Iepirkuma procedūras
ID Nr. RTU-2018/26
Nolikuma pielikums Nr.2
Ar 05.04.2018. precizējumiem
Tehniskā specifikācija un Tehniskais piedāvājums (forma)
Fiziskās apsardzes - patrulēšanas pakalpojumi Rīgas Tehniskās universitātes

teritorijā Ķīpsalas ielā 6, Rīga, un kārtības nodrošināšana teritorijā esošajās telpās (pēc izsaukuma)
A. Patrulējamā teritorija 
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B. Pasūtītāja izvirzītās prasības un Pretendenta Tehniskais piedāvājums

	PASŪTĪTĀJA TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
	PRETENDENTA TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS*

	Pretendentam jānodrošina fiziskās apsardzes patrulēšanas un mobilās brigādes pakalpojumi RTU teritorijā pēc adreses Ķīpsalas iela 6, Rīga (turpmāk – teritorija). 
Teritorijā iekļauti visi Teritorijā esošie RTU ēku kompleksi, kā arī Teritorijas robežās esošās iebrauktuves, brauktuves, ietves, iekšējie pagalmi, autostāvvietas, apstādījumi u.c. 

1) Objekta patrulēšanu jāorganizē šādā režīmā un kārtībā:

· Sargs veic Teritorijas apgaitu  no plkst. 8:00 līdz plkst. 23:00 (turpmāk – Dienas laiks), savukārt no plkst. 23:00 līdz plkst. 8:00 (turpmāk – Nakts laiks) veic drošības sistēmu monitoringu RTU Arhitektūras fakultātē Ķīpsalas ielā 6, Rīgā esošajā apsardzes postenī (turpmāk – Apsardzes postenis);

· Dienas laikā, kad ir starpbrīži (9:50-10:15, 11:50-12:30, 14:05-14:30, 16:05-16:30, 18:05-18:15, 19:50-20:15), sarga dislokācijas vieta ir Studentu viesnīcas pagalms Āzenes ielā 6/8, Rīgā. Teritorijas apgaitu biežums vienu reizi divās stundās. Nakts laikā sarga dislokācijas vieta ir ēkas Ķīpsalas ielā 6 Apsardzes postenis, kur sargs veic RTU ēku tehniskās apsardzes monitoringu. Nakts laikā Teritorijas apgaitu nav jāveic, savukārt drošības sistēmu trauksmes nostrādāšanas gadījumā jāapseko objektu. Ja objektā radusies avārijas vai citāda bīstama situācija, jāizsauc RTU atbildīgo personu, tad objektā jāielaiž izsauktie avārijas dienestu speciālisti, policijas darbinieki. Šādos gadījumos Apsardzes žurnālā jāatzīmē šo personu vārdi, uzvārdi, dienesta apliecību numuri, kā arī viņu izsaukšanas un ierašanās laiki. Savukārt konstatējot, ka ēkā palicis RTU darbinieks/students, jāpieprasa darbinieka/studenta apliecību, tad izlaižot minēto personu no ēkas, nepieļaut acīmredzama inventāra un jebkādu citu materiālo vērtību iznešanu no apsargājamā objekta ēkas, veicot nepieciešamo ierakstu Apsardzes žurnālā un nākamās darba dienas rīta informējot (nosūtot e-pastu) RTU ēkas pārvaldnieku un vecāko drošības speciālistu  par incidentu.
2) Pretendentam par saviem līdzekļiem Objektā jāievieš un jāuztur apgaitas kontroles sistēmu (MaponLite vai ekvivalents), kur RTU atbildīgie (ne vairāk par 10 lietotājiem) ar mobilā telefona palīdzību var konstatēt, kur tajā brīdī atrodas sargs, t.i. tiešsaistes izsekošana, izsekot viņa maršrutu par pēdējo nedēļu, uzstādīt ģeozonu. Pretendentam par saviem līdzekļiem jānodrošina ar darba kārtībā esošām rācijām (kopā 4 gabali) sargus, Apsardzes posteni un RTU Ķīpsalas studentu  viesnīcas, kā arī sargu jānodrošina ar mobilo tālruni (sakaru pakalpojumus apmaksā pretendents). Patrulēšanas sargiem patrulēšanas laikā jābūt nodrošinātiem ar speclīdzekļiem (steks, elektrošoka ierīce, roku dzelži, kairinošas iedarbības gāze, jaudīgiem lukturiem (tumšajā laikā). Pretendentam par saviem līdzekļiem  jānodrošina sargu darba apģērbs – “militarizēta” uniforma ar ierakstu no mugurpuses “RTU apsardze”. Jābūt redzamam sarga sertifikātam. Veicot apgaitas Dienas laikā patrulēšanas sargam savā starpā jāsazinās ar Apsardzes postenī esošo dežurantu, izmantojot portatīvās radiostacijas. Ja apgaitu laikā konstatētas kādas nekārtības vai ārkārtas notikumi, tie, savu iespēju robežās, jācenšas novērst.
3) Jebkurā laikā jānodrošina patrulēšanas sarga reaģēšanu ar reaģēšanas laiku līdz 3 minūtēm (no tā brīža, kad pa rāciju saņemta informācija par izsaukumu no Ķīpsalas ielā 6 ēkas Apsardzes posteņa dežuranta vai arī jebkuras citas RTU Teritorijā esošās ēkas).
4) Gadījumā, ja Dienas laikā patrulēšanas sargam nepieciešama palīdzība, viņš pa rāciju informē Ķīpsalas ielā 6 ēkas Apsardzes posteņa dežurantu, kā arī nepieciešamības gadījumā izsauc Pretendenta mobilo grupu, kurai reaģēšanas laiks ir līdz 7 minūtēm.  
5) Patrulēšanas sargam:

· jārūpējas par kārtību Teritorijā un tajā esošajās RTU ēkās (ja ir saņemts izsaukums Dienas laikā, vai arī Nakts laikā veicot Teritorijā esošo RTU ēku monitoringu), kā arī Objekta iekšējās kārtības noteikumu ievērošanu, t.sk. patrulēšanas laikā jāvēro RTU ēkās ieejošie cilvēki, lai nepieļautu aizdomīgu un alkohola vai narkotiku apreibinātu personu iekļūšanu RTU objektos, RTU darbinieku/studentu/viesu brīdināšana par smēķēšanu Izglītības iestādes teritorijā (drīkst smēķēt tikai tam paredzētajās vietās), RTU darbinieku/studentu/viesu brīdināšana par transportlīdzekļu novietošanu bez RTU transportlīdzekļu novietošanas atļaujām. Par smēķēšanu tam neparedzētajās vietās un transportlīdzekļu novietošanu neievērojot objekta teritorijā norādīto informāciju ceļazīmēs jāievieš reģistru, kur tiks norādīti RTU darbinieki/studenti/viesi (vārds, uzvārds, pārkāpums, laiks), un ja fiksēti vairāk nekā divi pārkāpumi, jāinformē RTU vecāko drošības speciālistu nosūtot e-pastu no Apsardzes posteņa datora. 
· jānodrošina Teritorijā un tajā esošajās RTU ēkās (ja ir saņemts izsaukums Dienas laikā, vai arī Nakts laikā veicot Teritorijā esošo RTU ēku monitoringu) esošo materiālo vērtību neaizskaramība no trešām personām. 

· jāseko, lai RTU darbinieki/studenti/viesi smēķē tikai atļautās un smēķēšanai paredzētajās vietās.

· ugunsgrēka, dabas stihijas, citu apdraudējumu un nelaimes gadījumu laikā, nekavējoties jāziņo operatīvajiem dienestiem (attiecīgās institūcijas dispečeriem) un Objekta pārvaldniekam, Saimniecības departamenta direktoram, kā arī jāveic pasākumi Objekta personāla un apmeklētāju drošības nodrošināšanai un materiālo vērtību saglabāšanai.
· Konstatētās nekārtības un ārkārtas notikumi, kā arī patrulēšanas sarga rīcība jāapraksta Apsardzes žurnālā un par tiem jāinformē nākamā maiņa; par visiem nopietnākiem atgadījumiem patrulēšanas sargam nekavējoties jāziņo ēkas pārvaldniekam un RTU Saimniecības departamenta direktoru.   

· jāiziet apmācība ugunsdrošībā, kurā jāapgūst „Ugunsdrošības instrukcijas” prasības, prasme rīkoties ar visiem objektā pieejamajiem ugunsdzēšanas līdzekļiem un zināšanas, kā rīkoties ugunsgrēka izcelšanās gadījumā, apmācība pirmās medicīniskās palīdzības sniegšanai avārijas, nelaimes gadījuma vai traumas (apstai skaitā elektrotraumas) gadījumā. Sarga pienākumu pildīšanai nepieciešamās zināšanas un prasmes regulāri jāatjauno, izejot atkārtotu apmācību ne retāk kā vienu reizi gadā.
6) Lai nakts laikā palīdzētu Ķīpsalas ielā 6 ēkas apsardzes postenī esošajam dežurantam veikt tā pienākumus, kā arī nepieciešamības gadījumā, kad citā RTU aizslēgtajā (piem. darba dienās pēc plkst. 22:00 līdz plkst. 8:00, sestdienās no plkst. 18:00 līdz pirmdienas plkst. 8:00) ēkā (ēka pieslēgta pie kopējās drošības sistēmas, kuras monitoringu nodrošina Ķīpsalas ielā 6 ēkā esošais Apsardzes postenis) nostrādāja trauksmes signāls pēc saskaņošanas ar objekta pārvaldnieku ienākt objektā, fiksēt pārkāpumu vai novērst trauksmes signāla nostrādāšanas iemeslus,  patrulēšanas sargiem jāprot lietot RTU uzstādītās drošības sistēmas:

· ugunsdrošības adrešu paneli FX-NET(ESMI),

· ugunsgrēka balss apziņošanas sistēmu BOSCH,
· apsardzes signalizāciju ESMI, 
· grafisko vizualizācijas programmu ESGRAF,
· veikt vizuālo kontroli, izmantojot objektā uzstādīto videonovērošanas sistēmu,
· drošības sistēmu SPOS.

7) Ja nepieciešams, patrulēšanas sargiem jāpalīdz Pasūtītāja darbiniekiem pieslēgt vai atslēgt apsardzes signalizāciju. 

8) Patrulēšanas sargiem jāpārvalda valsts valoda B līmenī 1.pakāpē (B1), angļu, krievu – sarunvalodas līmenī.
9) Uzsākot dežūru, tā jāpieņem no iepriekšējiem patrulēšanas sargiem, parakstoties žurnālā. Ja konstatētas kādas nekārtības, par tām sastādams  akts, un  tas  nododams  ēkas pārvaldniekam  vai  RTU Saimniecības departamenta direktoram  (atkarībā no tā, uz kuru objektu attiecas sastādītais akts ). Patrulēšanas sargs nedrīkst nodot dežūru un atstāt objektu nesagaidījis maiņu. Dežūras beigās  patrulēšanas sargs parakstās apsardzes žurnālā par dežūras nodošanu, atzīmējot dežūras nodošanas laiku, un mutiski informējot nākamo sargu par notikumiem savas dežūras laikā. 
10) Patrulēšanas sarga pārziņā nodotas atslēgas no RTU objektiem. Atslēgas jāizmanto tikai  6.punktā minētajos gadījumos.
11) Aizliegts RTU ēku telpās ( tajā skaitā vestibilā ) ievest velosipēdus; tos bez maksas var atstāt autostāvvietā Ķīpsalas 6B vai pie RTU ēkām esošajās velo novietnēs. Apsardzes posteņa Ķīpsalas ielā 6 dežurantu telefons izmantojams vienīgi darba vajadzībām. Ēkas apsardzes postenī Ķīpsalas ielā 6 aizliegts atrasties nepiederošām personām.
12) Laikā, kad RTU ēkas ir slēgtas, tajās drīkst ielaist vienīgi personas ar administrācijas atļauju, RTU vadību, objektu pārvaldniekus.
13) Sargi atbildīgi par minēto noteikumu ievērošanu; šo noteikumu neievērošana uzskatāma kā dienesta pienākumu nepildīšana ar visām no tā izrietošām sekām.
14) ĀRKĀRTAS SITUĀCIJAS. Ārkārtas situāciju gadījumā ( stipri iereibuši cilvēki, narkomāni vai citas personas, kuras neievēro vispār pieņemtos kārtības noteikumus ) patrulēšanas sargi rīkojas atbilstoši situācijai - ja iespējams cenšas pašu spēkiem atjaunot kārtību vai izsauc papildspēkus ( savas apsardzes firmas  mobilo grupu, policiju ).
15) AVĀRIJAS SITUĀCIJAS. Avārijas vai ārkārtas situācijas gadījumā Apsardzes posteņa sargi rīkojas atbilstoši situācijai. Ūdensvada, apkures vai elektroinstalācijas avārijas gadījumā jārīkojas atbilstoši situācijai un jānoslēdz attiecīgie pievadi atbilstoši “Instrukcijai avārijas gadījumiem” . Nepieciešamības gadījumā jāizsauc atbilstoši avārijas vai citu dienestu darbinieki. Ja objektā radusies avārijas vai citāda bīstama situācija, jāizsauc RTU atbildīgo personu, tad objektā jāielaiž izsauktie avārijas dienestu speciālisti, policijas darbinieki. Šādos gadījumos Apsardzes žurnālā jāatzīmē šo personu vārdi, uzvārdi, dienesta apliecību numuri, kā arī viņu izsaukšanas un ierašanās laiki.
16) UGUNSDROŠĪBA. RTU objektos atrodas ugunsdzēšanas aparāti, kā arī informācija par citu ugunsdzēšanas aparātu atrašanās vietām,  komplekts pirmās medicīniskās palīdzības sniegšanai un aptieciņa. Sargu pienākums ir nepieļaut rīcību, kas varētu izraisīt ugunsgrēku vai citu avārijas situāciju. Sargiem stingri jāievēro vispārējie ugunsdrošības noteikumi, tai skaitā aizliegums smēķēt RTU telpās un rīkoties ar vaļēju uguni, kā arī attiecīgā objekta īpašās ugunsdrošības u.c. prasības. Ugunsgrēka izcelšanās gadījumā sargs par to nekavējoši ziņo Valsts ugunsdzēsības un glābšanas dienestam ( VUGD ) pa tālr. 01 vai 112 : - nosaucot adresi un Ķīpsalas ielā 6 ēkas apsardzes posteņa numuru – 27873001.  Ja ēkā atrodas cilvēki, patrulēšanas sargs rūpējas par viņu evakuāciju, pirmām kārtām atslēdzot visas izejas ārā no ēkas. Lai veiktu cilvēku evakuāciju, sargiem jāpārzin evakuācijas ceļi, kuri norādīti evakuācijas plānos. Evakuācijas plāni izvietoti visos ēkas stāvos. Izziņojot trauksmi un evakuējot cilvēkus, jādara viss iespējamais, lai nepieļautu panikas rašanos. Pēc pirmo darbību veikšanas, abi sargi kopīgi uzsāk ugunsgrēka izplatīšanās ierobežošanu ar visiem viņu rīcībā esošiem līdzekļiem līdz brīdim, kad objektā ierodas kāda no amatpersonām vai ugunsdzēsēji, kuri pārņem tālākās rīcības vadību. Ugunsgrēka gadījumā, ja nepieciešams, jāatslēdz inženiertehniskās komunikācijas un elektroenerģijas padeve, lai samazinātu risku un ugunsgrēka izplatīšanās iespēju.
17) NELAIMES GADĪJUMI, TRAUMAS. Nelaimes gadījuma vai traumas gadījumā sargam cietušajam jāsniedz pirmā medicīniskā palīdzība; smagākā gadījumā izsauc Ātro medicīnisko palīdzību ( ĀMP ) pa tālr. 03 vai 112, nosaucot adresi un sniedzot īsu notikušā aprakstu, tad cenšas sniegt medicīnisko palīdzību.
18) TERORISMA DRAUDI. Atrodot teritorijā vai telpās aizdomīgus saiņus, tos nedrīkst aiztikt un kustināt, nedrīkst atvērt vai citādi bojāt iepakojumu, par tiem jāziņo policijai pa tālr. 02 vai 112. Šādus sūtījumus var atpazīt pēc eļļainiem un krāsainiem traipiem, īpatnējas smakas vai sataustāma pulverveidīga, želejveidīga, granulēta viela; var būt arī draudoši uzraksti.
19) DABAS STIHIJAS. Dabas stihiju gadījumā sargi rīkojas atbilstoši situācijai, kā galveno uzdevumu uzskatot jebkādu rīcību, kas ļautu samazināt iespējamos zaudējumus.
20) Apsardzes pakalpojuma sniegšana tiks organizēta saskaņā ar Pretendenta izstrādāto un ar Pasūtītāja saskaņoto apsardzes instrukciju, kuru Pretendents līguma noslēgšanas gadījumā iesniegs Pasūtītājam viena mēneša laikā no līguma spēkā stāšanās dienas. 
	

	· 
	


* Aizpilda pretendents, precīzi norādot atbilstību katrai konkrētai tehniskās specifikācijas punkta/apakšpunkta prasībai, piemēram, norādot „nodrošināsim” vai citādi raksturojot savas spējas izpildīt attiecīgo tehniskās specifikācijas prasību. 

Apsardzes darbinieka citi pienākumi
· Nodrošināt sabiedrisko kārtību  un tam piederošajā teritorijā.

· Novērot piegulošo teritoriju (telpas), kā arī personas un piebraucošo transportu ar nolūku saglabāt materiālās vērtības.

· Zināt  administrācijas darbiniekus un apkalpojošo personālu.

· Fiksēt aizdomīgus transporta līdzekļus un cilvēkus.

· Veikt tehniskā nostiprinājuma (logi, durvis, atslēgas, teritorija, nožogojums, apgaismojums) apsekošanu. Pārbaudīt un uzturēt tehniskā kārtībā nodoto RTU inventāru.

· Nepieļaut inventāra un jebkādu citu materiālo vērtību izvešanu un iznešanu no apsargājamā objekta ēkām un teritorijas. 

Apsardzes darbinieka rīcība ārkārtas situācijās

· Zādzības vai citu noziegumu gadījumā nekavējoties ziņot par notikušo policijai. Īstenot visus nepieciešamos pasākumus vainīgo aizturēšanai, veikt notikumā iesaistīto personu īsu aptauju. Fiksēt nozieguma apstākļus un pēc iespējas nodrošināt notikuma vietas neaizskaramību.

· Ja ēkā tomēr ir iekļuvušas nepiederošas personas, bet nav nodarīts kaitējums, tad šīs personas jāizraida no ēkas.

· Ja noticis uzbrukums, ārkārtas gadījumos, kad tiek apdraudēta apsarga dzīvība vai veselība, darbiniekam ir tiesības veikt pasākumus sevis aizsargāšanai / pašaizsardzības pasākumus.

· Ugunsgrēka vai avārijas gadījumā nekavējoties ziņot attiecīgajam dienestam, kā arī uzsākt ugunsgrēka vai avārijas likvidāciju ar esošajiem līdzekļiem, nepārtraucot pildīt savus tiešos pienākumus.

· Par visām ārkārtas situācijām nekavējoties ziņot RTU vecākajam drošības speciālistam, noteiktās ēkas pārvaldneikam un citām RTU pilnvarotām personām.

· Sadarboties ar policiju citos nepieciešamos gadījumos.

· Visiem ārpuskārtas notikušiem gadījumiem jābūt fiksētiem dežūru žurnālos.

Apsardzes  darbiniekam ir AIZLIEGTS:

· Izpaust apsardzes sistēmu, amatpersonu un materiāli atbildīgo personu adreses un tālruņu numurus nepiederošām personām.

· Gulēt dežūras laikā.

· Dežūras laikā lietot alkoholiskos dzērienus, narkotikas, psihotropās, barbiturātus saturošas un citas apreibinošas vielas, atrasties šo vielu iespaidā, kā arī ierasties uz dežūru ar pēcdzēruma stāvokļa pazīmēm.

· Izmantot dienesta telefonu ilgstošām (ilgākām par 1 min.) privātām, ar darbu nesaistītām sarunām.

· Pildot darba pienākumus sarunāties pa mobilo telefonu, kā arī izmantot mobilo internetu.

· Dežūras laikā smēķēt neatļautās vietās, skatīties TV, spēlēt intelektuālas, izklaidējošas un azarta spēles.

· Pieļaut nepiederošu personu atrašanos postenī.

· Bez pamatojuma atļaut uzturēties postenī citiem, no dežūras brīviem sargiem, ja tas nav saskaņots iepriekš.

· Beidzoties maiņai pamest objektu, ja nav ieradusies maiņa.

Ar šo apstiprinām un garantējam:

1) sniegto ziņu patiesumu un precizitāti;

2) nodrošināt apsardzes pakalpojumus Nolikuma tehniskajā specifikācijā norādītajās vietās un kārtībā; 

3) Vadošais darbinieks, kurš koordinēs iepirkuma līguma izpildi  __________________ (vārds, uzvārds, tālrunis).

Pretendents un tā juridiskais statuss:




Pilnvarotās personas paraksts un zīmogs

Parakstītāja vārds, uzvārds un amats: _________________

Datums:____________
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