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Tehniskā specifikācija – Tehniskais piedāvājums
1. Pasūtītāja rīcībā esošo risinājumu apraksts:

Rīgas Tehniskā universitāte Rīgas Biznesa Skola (RBS) kā studentu pārvaldības sistēmu izmanto uz MS SQL, Visual Basic un MS Access tehnoloģijām bāzētu sistēmu, kurā MS Access izmanto kā lietotāja saskarni un MS SQL kā datu glabātuvi. Kā e-pasta sistēmu izmanto Google Apps for Education. Masu e-pasta izsūtīšanas sistēmu izmanto Mailigen. Priekš interneta konferencēm, video konferencēm, un tiešsaistes sapulcēm izmanto Cisco Webex.
2. Pasūtīja funkcionālās prasības klientu attiecību vadības sistēmai un Pretendenta piedāvājuma apraksts:
	Funkcijas
	Funkciju apraksts
	Pretendenta piedāvājuma apraksts

	Pārdošanas iespēju pārvaldība (Lead management)
	· Pielāgojami pārdošanas procesi ar sistēmas lietotāj saskarni bez programmēšanas;
· Sistēma nodrošina pārdošanas aktivitāšu atsekošana un vēsturisko datu saglabāšanu
· Pielāgojamu atskaišu veidošana ar sistēmas lietotāj saskarni bez programmēšanas;
	

	Mārketings
	· Mārketinga kampaņu izveidošana un analīze;
· Mārketinga kampaņu info panelis (Campaign dashboards);
· E-pasta sarakstu pārvaldība, balstoties uz aktuālo klientu kontaktinformāciju;
· E-pasta HTML sagatavju veidošana sistēmā;
· Nodrošināta e-pastu izsūtīšanu grupai;
· Statistika  par nosūtīto masu e-pastu mārketinga kampaņu (atvērumu skaits, klikšķu skaits,);
· Sistēmas API savietojamības nodrošināšanai ar citiem e-pastu mārketinga produktiem piem. Mailigen;
· Informatīvais biļetenu pārvaldība(Newsletter management);
· Automātiska pārdošanas iespēju reģistrēšana no web lapu formām( Web to lead capture);
	

	Problēmu pieteikumu pārvaldība
	· Pilns problēmgadījumu (Case) pārvaldības cikla atbalsts (problēmas reģistrēšana, attiecināšana uz klientu, uzdevumu deleģēšana, kontrollaika piesaiste, atgādinājumi par uzdevumiem);
· Problēmgadījumu eskalācijas pārvaldība (Case escalation management) – automātiski paziņojumi par uzdevumu neizpildi  kontrollaikos;
· Sarakstu un atskaišu izveidošana par problēmgadījumiem un uzdevumiem pēc statusiem un izpildītājiem;
· Grafiskas atskaites par problēmgadījumu statistiku;
· Zināšanu bāze (Knowledge base)
	

	Klientu pārvaldība
	· Centralizēta klientu - uzņēmumu un personu informācijas glabāšana;
· Klientu datu importēšana no Google Contacts 
· Klientu datu importēšana no un eksportēšana uz.csv formātu
· Datu labošanas iespēja izmatojot Microsoft Excel saskarni tiešsaistē
· Datu kvalitātes kontrole (piem. importēto datu dublicēšanas gadījumu atsekošana)
· Pievienot jebkura veida failus klientu informācijai (dokumentus, tabulas, zīmējumus u.c.).
· Pielāgojamu atskaišu veidošana;
	

	Atskaites un vadības panelis
	· Atsevišķas atskaites un vadības panelis katrai lietotāju grupai;
· Katram lietotajam pielāgojama sistēmas sākumlapa un atskaites
· Diagrammu veidošana
· Matricu tipa atskaišu veidošana
· Automātiska atskaišu veidošana pēc noteikta laika posma
· Informācijas konsolidēšana no visiem moduļiem;
· Pārdošanas piltuves analīze balstoties uz pārdošanas stadijām;
	

	Darbinieku aktivitāšu pārvaldība 
	· Pieejas tiesību kontrole katram lietotājam, lietotāju grupai, pieejas tiesību lomai;
· Pieejas tiesību piešķiršanas mehānisms nodrošina diferencētu piekļuvi konkrētai klientu grupai(record level security);  un atribūtiem par klient (field level security); 
· Centralizēta informācijas glabāšana par uzdevumu izpildi,
	

	Sistēmas Integrācija
	· Nodrošināts pārlūkprogrammas spraudnis integrācijai ar Google App  ar šādu funkcionalitāti:
· Atlasīt e-pastu sarakstei kontaktus no  CRM sistēmas
· Piesaistīt CRM sistēmas kontaktam e-pastu saraksti
· Pievienot jaunu kontaktu CRM sistēmai kas ir balstīts uz ienākošā e-pasta adresi
· Balstoties uz ienākošo e-pastu izveidot uzdevumu (Task) CRM sistēmā 
· Pārlūkot personiskos uzdevumus (Task) no sistēmas
· Balstoties uz ienākošo e-pastu pievienot jaunu notikumu (Meeting) CRM sistēmas kalendārā
· Balstoties uz ienākošo e-pastu pievienot problēmgadījumu (Case) CRM sistēmai
· Nodrošināta integrācija ar sociālajiem tīkliem;
· LinkedIn
· Atsekot LinkedIn grupas biedru darba vietu un pozīciju izmaiņām un reģistrēt tās CRM sistēmā
· Twitter
· Atsekot klienta Twitter grupas lietotāju publicētas ziņas
· Facebook
· Atsekot klienta Facebook grupas lietotāju publicētas ziņas
· Integrācija ar Cisco WebEx Meeting Center;
· Izveidot Cisco WebEx Meeting veidojot tikšanos ar klientu
· Uzzsākt Cisco WebEx Meeting no CRM sistēmas kalendāra
· Integrācija ar LDAP / Microsoft Active Directory;
	

	Sistēmas pielāgojamība
	· Visa sistēmā pieejama funkcionalitātē ir pieejama caur API kas ir balstīts uz REST API tehnoloģiju
· Izskaitļoto vērtību lauku izveide; 
· Atkarīgo lauku izveide (Dependent fields, dependent dropdowns);
· Atkarīgo lauku izveide (Dependent dropdowns);
· Ciļņu un moduļu pielāgojamība universitātes vajadzībām ar sistēmas lietotāj saskarni bez programmēšanas;
· Drag-and-drop lietotāju saskarnes pielāgojamība;
· Darba plūsmu izveide un pielāgošana (Workflow management) ar sistēmas lietotāj saskarni bez programmēšanas;
· Darba plūsmu automatizēšana (Workflow automatization) ar sistēmas lietotāj saskarni bez programmēšanas;
· Pielāgojams globālais meklētājs (laukus pēc kuriem meklēt, saglabāt iepriekšējo atlašu kritērijus) neizejot no sistēmas moduļa
· Pilnteksta meklētājs
	

	Tehniskās prasības
	· Piegādātajam jānodrošina sistēmas izvietošana (hosting) visu licenču darbības periodu lejupielādējamā iknedēļas datu rezerves kopiju pieejamība pasūtītājam
· Sistēmas pieejamība 24x7x365, ar pieejamību ne zemāku kā 99%
· Jānodrošina testa vides izveide uz pasūtītajā servera 
· Jānodrošina atvērta programmatūras pirmkoda pieejamību
· Savietojams ar Microsoft Office programmatūru
	

	Mobilā sistēmas piekļuve
	· Autorizēta piekļuve sistēmai no pārlūkprogrammām, viedtālruņiem, planšetdatoriem
· Nodrošināta iespēja caur lietotāj saskarni  pielāgot kādā apjomā informācija par klientiem ir pieejama mobilajās lietotnēs
· Sistēmas lietotājiem nodrošināta mobilo lietotnēs pieejamību Android un iOS platformām 
· Bezsaistes datu pieeja
· Zvani un to reģistrācija
· Pievienot jaunu uzņēmumu, kontaktu, aktivitāti
	

	Atbalsts
	· Jānodrošina sistēmas ražotāja jauninājumu sistēmas pieejamība visā licences darbības laikā
	

	Klientu attiecību vadības sistēmas uzturēšanas atbalsts
	· Jānodrošina konsultācijas par Klientu attiecību vadības sistēmas uzstādīšanu, konfigurēšanu un pielāgošanu.
	


_________________________________________________________________________
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