PERSONAS AR INVALIDITATI
UN SPECIALAM
VAJADZIBAM RIGAS
TEHNISKAJA UNIVERSITATE

Vadlinijas komunikacijai un
studiju vides nodrosinasanai



Pasaule ir dazada, un arf augstskolu vide
paliek arvien daudzveidigdka, un tas var
radit papildu trauksmi komunikacija ar
studentiem.

Esam izveidojusi §o materialu, lai sniegtu
atbalstu RTU personalam ikdienas
darba. Materiala atradisiet visparigu
informdciju par dazada veida veselibas
traucéjumiem, ka ari konkrétus padomus,
ka uzlabot ikdienas komunikaciju ar
studentiem.

Vadlinijas ir veidotas sadarbiba ar
vairdkdam nevalstiskajam organizacijam
un ieklauj divu veidu ieteikumus: ka
komunicét ar cilvékiem ar dazada veida
specidlajam vajadzibam un ka pielagot
studiju vidi péc iespéjas efektivakai
studiju materiala apgisanai.

Sajas vadlinijas lietots apziméjums
«personas ar invaliditati» - ta vini izvélas
sevi saukt. DaZos gadijumos runa ir par
specidalam vajadzibam, kas saistitas,
pieméram, ar macisands vai autiska
spektra traucéjumiem un nav saistitas ar
invaliditates pakapi.

Rigas Tehniskas universitates
Studentu servisa komanda



levads

Saja materiala lietoti jedzieni —
speciadlds vajadzibas un invaliditate
jeb personas ar invaliditati.

Rigas Tehniska universitate, nemot véra ANO
Konvencijas ieteikumus un sekojot pasaules
labdko universitasu praksei, iespéju robezas

sniedz atbalstu studijas Sadam personu grupdm:

PERSONAS AR KUSTIBU
TRAUCEJUMIEM

@
( PERSONAS AR REDZES
TRAUCEJUMIEM

PERSONAS AR DZIRDES
N TRAUCEJUMIEM

PERSONA AR INVALIDITATI - persona, kurai
likuma paredzétaja kartiba ir noteikta invaliditate
(Invaliditates likuma 1. pants).

SPECIALAS VAJADZIBAS - nepieciedamiba sanemt
tdda veida atbalstu un rehabilitaciju, kas rada iespéju
izglitojamajam apgit izglitibas programmu, nemot
véra vina veselibas stavokli, spéjas un attistibas
[imeni (Visparéjas izglitibas likuma 1. pants).

PERSONAS AR SPECIALAM VAJADZIBAM ir viena
no galvenajam izglitibas mérka grupam, ko nosaka
Izglitibas likuma 7. pants.

PERSONAS AR MACISANAS
TRAUCEJUMIEM

PERSONAS AR AUTISKA SPEKTRA
TRAUCEJUMIEM



Statistika

Statistika par to, cik studentu ar dazada veida spe-
cialam vajadzibam studé Latvijas augstskolds, nav
pieejama.

2016. gada tika publicéts Latvijas Republikas Tiesib-
sarga biroja pétijums par augstdkads izglitibas pie-
ejamibu persondm ar invaliditati. Petijuma piedalijas
199 personas ar invaliditati, kuras studé vai ir studeé-
jusas augstskold visos izglitibas lTmenos (1. lmena
augstaka izglitiba, 2. Tmena augstdka profesionala
izglitiba, bakalaura, magistra un doktora izglitibas
[Tmen).

Cita veida invaliditate

25%

Intelekta/gariga rakstura traucéjumi
8%
Dzirdes traucéjumi

13 %

Redzes traucgjumi

17 %

Kustibu traucgjumi

37 %

Studenti ar invaliditati deva prieksroku pilna laika
studijam, jo ta ir iesp&jams pilnigak apgUt izglitiby,
ir vieglak koncentréties, ka ar' ir aktivaka sabiedriska
dzive.

Gandriz treSdala augstskolds studéjoso personu ar
invaliditati ir saskarusies ar skérsliem invaliditates
dé|. Galvenais skérslis — augstskolas informativas

un fiziskdas vides nepieejamiba. Tac¢u nedaudz vairdk
neka puse studentu nav IGgusi augstskolu Sos skérs|us
noverst.

Vairdak neka pusei pétijuma respondentu nav pietie-

kamas informacijas par augstskolu informativas un

fiziskas vides pieejamibu. Labdkais veids, ka personas

ar invaliditati vélétos 3o informaciju iegUt:

« nordades augstskolu majaslapds un informativajos
bukletos;

+ no augstskolas parstavja, kas varétu sniegt infor-
maciju par studijam un studiju procesu persondm
ar invaliditati nepiecieSamaja formata.

Aptaujd nav minéts, cik studentu ir ieguvusi augst-
skolas diplomu, tacu ir noradits, ka 62,5 % no tiem
studentiem, kas ir saskarusies ar skérsliem, diplomu
tomeér ir ieguvusi un gandriz 22 % plano to darit.

| grupas invaliditate

211 %

Il grupas invaliditate

421 %

Il grupas invaliditate

36,7 %



Visparigi ieteikumi

Lai gan cilvéki ar dazada veida traucéjumiem
tiek apvienoti grupds, katrai no tam grotibas
var sagadat atskirigas lietas, un més to
varam nezindt.

Ja neesat drosi — pajautdjiet, vai un kada palidziba ir
nepieciesama.

Parpratumi. Komunikacija ar jebkuru - pat |oti labi zi-
namu - cilvéku médz radit parpratumus. Sadi parpra-
tumi var rasties, arT komunicéjot ar studentiem — ar
vai bez traucéjumiem. Atvaino3ands un konstruktiva,
Uz risindjumu vérsta komunikacija, palidzés veidot
RTU vidi draudzigdku un drosaku.

Cienpilna attieksme.
Redziet cilvéku, nevis
traucéjumu. Rungjiet ar
studentu, kuram ir vélme
apgut studiju vielu, nevis
ar simptomu, kas traucé
to izdarit citiem ierasta
veida.

Informacija. ParGpéjieties, lai studentiem tiek savlai-
cigi pazinots par izmainam lekciju planojuma. Stu-
dentiem ar dazada veida invaliditati cel$ uz studiju
vietu var bot saistits ar papildu grotibam, biezi — art
ar papildu finanséjuma nepiecieSamibu (asistenta
pakalpojums, specidlais transports u. tml.).




Personas ar kustibu
traucejumiem




Personas ar kustibu traucéjumiem

Ratinkrésls ir
paliglidzeklis,
kas palidz tauprit
energiju un vienlaikus
bot brivam savas

kustibas.
,/ _7
[
Personas, kuras parvietojas ar Ratinkrésls ir adaptacijas veids,
ratinkrésla palidzibu, ne vienmér kas palidz kompensét mobilitates
nespéj staigat - dazi var veikt Tsas zaudéjumu.

distances ar kada palidzibu.



Personas ar kustibu traucgjumiem

Ka komunicet ar studentu

ikdiena?

Rundjiet normala balsi (nekliedzot),
gluzi tapat, ka jis rundjat ar jebkuru
cilvéku.

Rundjiet ar personam ar kustibu
traucéjumiem ka ar pieaugusiem
cilvekiem. Komunicéjiet tiesi ar
konkréto cilvéku, nevis vina asistentu,
ja tads ir.

Rundjot ir svarigi nodrosinat

efektivu komunikaciju. Apsédieties

vai apstdjieties ta, lai josu acis bUtu
sarunas partnera acu liment atbilstosa
acu kontakta veidosanai. Ja saruna
ieilgst, labak ir apsésties, lai ne jums,
ne ari cilvékam ratinkrésla nesapétu
kakls (spranda) neérta stavokla dél.

Saskarsmé ar cilvéku ratinkrésla var
izmantot aicin@jumus: «ejam», «aiziet»,
«paskrienam» — tie tikai pauz vélmi
doties cela.

Jautdjiet personai ar kustibu trauce-
jumiem, vai ir nepiecieSama palidziba,
ja neesat parliecinats, vai ta tieSam ir
nepiecieSama.

Ja sniedzat padomu, ka nok|0t lidz
konkrétai vietai, vienmeér padomdjiet
par attalumu lidz tai, ka art par to,
vai ieteiktais marsruts bds pieejams
personai ratinkrésla (iesp&jams,
nebUs uzbrauktuves vai art bJs citi
skersli, kas var traucét nok|ot I1dz
galamérkim).



Personas ar kustibu traucgjumiem

Nekad ta nedari

NEKAD neatbalstieties
pret personas ratinkréslu.

Nemiet véra, ka ratinkrésls, kruki,
staigulis vai cits parvietosanads
paliglidzeklis ir personas ar kustibu
traucéjumiem personigas telpas lietas.
Neaizskariet tas, nepajautdjot atlauju.



Personas ar kustibu traucgjumiem

Ka atbalstit studentu macibu
procesa?

Planojot nodarbibas, atcerieties, ka persona

ar kustibu traucéjumiem var sastapties ar
barjeram jebkura cela posma: padomadjiet, vai

ir iespéjama noklosana pie fakultates ékas un
mdcibu telpam - ir pieejamas uvzbrauktuves, tas
nav apledojusas vai apsnigusas, ir nodrosindta
specidla transporta stavvietaq, ir iespéjama
noklosana lidz macibu telpai, €ka ir pieejamas
tualetes, kurds var iebraukt, ir pielagots darba
virsmas augstums un piek|uve pie galda.

Parbaudiet, vai ejas
macibu telpas ir brivas
un pietiekami platas.

%
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Informacija. Parliecinieties, lai

N\ studentiem tiek savlaicigi pazinots
\‘\ par izmainam lekciju planojuma.
CelS vz studiju vietu var bot
saistits ar papildu grotibam,
biezi - ari ar papildu finanséjumu
(asistenta pakalpojums, specialais
transports u. tml.)

y
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Personas ar kustibu traucgjumiem

Universalais dizains

Cilvekiem ir raksturigi uztvert
apkartéjo pasauli no sava un sev
[[dzigu cilvéku skatu punkta. Ja
esam veseli, neaizdomajamies par
arstu pieejamibu. Ja sp&jam
parvietoties ar kajam, neaizdoma-
jamies par to, cik érts ir uzbrauk-
tuves slipums cilvekiem ar kustibu
traucéjumiem.

Lai izteélotos, ka ikdiena jotas cilve-

ki ar invaliditati, pajautdjiet sev:

« Jaes nedzirduy, ka es uzzinu, ka
pie durvim kads piezvana?

« Jaes neredzu, vaiir iespéjams
bez skérsliem nok|0t no savas
istabas lidz darba vietai?

« Ja parvietojos ar ratinkréslu, ka
lai es aizsniedzu augsti novie-
toto slédzi, lai ieslegtu gaismu

Universalais dizains veicina péc
iespéjas ieklaujosaku vidi
cilvékiem ar dazadam
vajadzibam.

telpa?

Universalais dizains ir érts vi-

siem un nepazemo nevienu.

Visparéjs nepareizs prieksstats
par universadlo dizainu ir tads,
ka tas nak par labu tikai daziem
sabiedribas locekliem, piemé-
ram, vecaka gadagdjuma cilvée-
kiem un cilvékiem ar invaliditati.
Tadu gluzi pretéji — universalais
dizains sniedz labumu visiem
sabiedribas locek|iem, radot
produktus, pakalpojumus un vidi,
kas ir pieejami un kuru lietoSana
ir érta.

Vairak par universalo dizainu var uzzinat www.videspieejamiba.lv.



Personas ar redzes
traucejumiem




Personas ar redzes traucejumiem
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Svarigi saprast, ka jiosu palidziba var
bUt nepiecieSama ne tikai neredzigam,
bet ari vajredzigam cilvekam,
pieméram, vinam nepazistama vieta.

Persona ar redzes invaliditati ne

vienmeér ir pilniba neredzigs cilvéks,
vinam var bot samazinats redzes
asums, izmainits redzes lauks, izmainita
krasu redze, griotibas pielagoties
apgaismojumam vai ta mainai.



Personas ar redzes traucejumiem

Ka komunicet ar studentu

ikdiena?

Pajautdjiet, vai ir nepiecieSama josu
palidziba.

Tik8anas ar neredzigu vai vajredzigu
cilvéku nenozimg, ka jums ir jasniedz
palidziba, visbiezak ir nepiecieSama
tikai saskarsme sarunas veida.
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Uzrunadjot neredzigo, kuram jOsu balss
nav pazistama, nosauciet savu vardu
un Tsi paskaidrojiet, kas esat. Neredzigs
cilvéks vélas zinat, ar ko vins rund un
kas atrodas ar vinu viend telpa.

Informéjiet neredzigo cilvéku par to, vai
esat telpad, vai aizejat.

Nesaistiet cilvéka redzes traucéjumus
ar intelektualajam spéjam. Tas palidzés
saskarsmeé novérst daudzas k|Gdas.

Sarund nav vélams lietot vardu «akls» —
tas izraisa negativas emocijas.

Pastastiet par to, kas notiek apkart:
neredzigam cilvékam groti saprast, pie-
méram, par ko péksni visi smejas, vai no
kurienes nak kads neparasts troksnis.

Ja vélieties vérsties pie

neredzigad, kurs ir kopa ar kadu citu
cilvéku, uzrundjiet tiesi vinu,

nevis asistentu, nosaucot varda (ja vinu
pazistat) vai viegli pieskaroties - ta
neredzigais zinds, ka tiek uzrunats tiesi
vins.

Neredzigie lieto un uztver darbibas
vardu «redzét» vai tam analogiskuy, lai
izteiktu savu specifisko «redzésanas»
veidu - just, taustit u. tml.

Runadjot ar neredzigu cilvéku, nepaaug-
stiniet balsi. Ja cilvekam ir art dzirdes
traucéjumi, uzmanibu var pievérst,
viegli pieskaroties vina rokai, rundjot
skaidri un léni, nekliedzot.



Personas ar redzes traucejumiem 13

Pavadot personu ar redzes
traucejumiem...

Lai neredzigs cilvéks
varétu orientéties
apkarteéja vide, ir
nepiecieSami precizi
noradijumi. Pieméram:
«Vienu metru pa labi no
jums atrodas...».

Ejot informéjiet personu
ar redzes invaliditati par
Skérsliem - sliekSniem,
pakadpieniem, kdpném
uz augsu vai leju, cela
sasaurinasanos vai
paplasinasanos.

Ja pavadat personu ar redzes

traucéjumiem - satveriet cilvéka Ja esat nonakusi galamerks,

roku virs elkona, satveriet pastadstiet, kur cilvéks atrodas, kas
plaukstu vai uzlieciet vina roku ir tuvakaja apkartné, kur un pie ka
sev uz pleca. Nestumiet cilvéku vz vérsties neskaidribu vai sarezgijumu
prieksu, jo tas draud ar kritieniem gadijuma. Pajautdjiet, vai drikstat

un savainosanos. cilveku atstat.



Personas ar redzes traucejumiem
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Ka atbalstit studentu macibu

procesa?

Veértéjiet darbu rezultatus péc bitibas,
nevis studenta invaliditates.

Jebkura jauna vieta vai marsruts
vajredzigajam/neredzigajam cilvékam
ir jdapgUst no jauna un vinam pie ta
japierod. Vélams planot lekcijas viena

un taja pasa telpd vai vismaz viend éka.

OrientéSanos vidé butiski atvieglo
universalais dizains — drosa un pieeja-
ma vide ikvienam - taktilads norades,
skanas signali, kontrastéjoss mar-
kéjums durvim, virsmas, kas neveido
atspidumu.

Nekomentéjiet studiju izvéli
invaliditates konteksta.

Ja vélaties iedot personai ar redzes
traucéjumiem kadu priekSmetu, dodiet
tiesi rokas, laujiet ar to iepazities - ap-
taustit formu un faktoru.

ParOpéjieties par studiju materialu pie-
lagosanu. Prezentdcijas un citus teks-
tus vélams saglabat teksta formatos,
ko students var izlasit ar runas sintézes
programmam (visbiezak tie ir Word un
pdf teksta formati).

Ja izmantojat izdales materidlus, vajre-
dzigajam studentam vélams sagatavot
materidlus ar palielinatiem burtiem

vai ieprieks nosUtit elektroniski, lai
students var tos izlasit ar paligiericu
palidzibu.

lerasta situdcija neredzigs cilvéks drosi
parvietojas, atrod vajadzigds vietas un
priekSmetus. lespéju robezds nemainiet
noteikto kartibu macibu telpd. Neat-
stdjiet ejas kastes vai citus priekSmetus
un neparvietojiet no ierastam vietam
kréslus, atkritumu urnas u. c. Ja telpa
veiktas izmainas, atcerieties par tam in-
formét personu ar redzes traucéjumiem.



Personas ar redzes traucejumiem 15

Lekcijas laika...

Stastiet,
komentgéjiet, ko
rakstat vz tafeles.

Studentiem ar redzes
traucéjumiem biezi ir
nepiecieSams ierakstit
lekcijas diktofona,
daudziem ta ir vieniga
iespéja pierakstit.



Personas ar redzes traucejumiem 16

Kas ir suns-pavadonis?

Suns-pavadonis ir specidli apmacits Visbiezdk varam sastapt

suns (to apliecina specidla aplieciba), suni-pavadoni, kas palidz neredzigam

kas palidz persondm ar redzes invali- vai vajredzigam cilvékam orientéties

ditati. marsrutd vai atrast nepiecieSamads
mantas.

Saskana ar LR normativajiem aktiem
sunim-pavadonim ir tiesibas iet visur,
kur dodas ta saimnieks.

Servisa suni var bot apmacitti palidzét
ari cilvéekiem ar kustibu traucéjumiem,
cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem,
cilvékiem ar epilepsiju vai diabétu.
Suns ir apmacits atnest dazadus
priek3metus, ieslégt/izslégt gaismu,
uzradit dazadus sadzives skanu avotus,
nospiest arkartas izsaukumu pogu un
Suns-pavadonis jeb servisa suns ir spe- atnest pirmds palidzibas komplektu.
ciali apmacits suns, kurs ikdiend palidz

cilvekiem ar dazadiem funkcionalajiem

traucéjumiem.

Sunim-pavadonim nav janésd uzpurnis.




Personas ar redzes trauceéjumiem 17

Noteikumi attieciba pret
suni-pavadoni

Suni-pavadoni NEDRIKST

traucéet (novérst uzmanibu
no darba) - nedrikst glaudit,
barot, skatities vinam acis.

Suna-pavadona esamiba
NEDRIKST bt iemesls
pakalpojuma atteikumam.



Personas ar dzirdes
traucejumiem




Personas ar dzirdes traucéjumiem

Nedzirdibas pakapes ir dazadas — no
vieglas Iidz pilnilgam dzirdes zudumam.
Dzirde var bit zudusi, pirms ir
attistijusies runa vai arf cilvéka dzives
laika. Dzirdes zudums var iespaidot
cilvéka lasrtt un rakstit prasmi.

Ir janem vera, ka:

personas ar dzirdes traucéjumiem
parsvara palaujas uz vizualo
komunikaciju;

runas valoda daudziem nedzirdigiem
cilvekiem ir otra valoda;

nedzirdigi cilvéki sevi uzskata par
kultOras minoritati un, ja sazinas
Zzimju valoda, tad si valoda ir vinu
pirma/dzimta valoda;

nedzirdigi cilvéki zimju valodu var ari
neizmantot, sazinoties rakstiski.



Personas ar dzirdes traucejumiem

Ka komunicet ar studentu

ikdiena?

Pirms sakat runat, parliecinieties, vai ir
pievérsta studenta uzmaniba. Lidz sa-
runas beigdm saglabdjiet acu kontaktu.

levérojiet noteiktu attalumu starp jums
un nedzirdigo cilvéku, optimalais atta-
lums ir divi metri.

Pajautdjiet, kuram komunikacijas
veidam cilvéks dod prieksroku - runas
lasiSanai no [Gpam, surdotulka izman-
tosSanai (zimju valodas izmantosanai
vai daktilésanai) vai rakstisanai.

Ja sazinaties ar tulka palidzibu, ru-
ndjiet un skatieties tiesi uz nedzirdigo
cilvéku nevis uz tulku.

Nevértéjiet nedzirdigd studenta spéjas
zemak par citu studentu spéjam. Groti-
bas sazind ar nedzirdigiem studentiem
ne vienmeér nozimg, ka viniem ir problé-
mas ar valodas izpratni.

20

Reékinieties ar papildu laiku sazinai ar
nedzirdigu cilvéku. Esiet pacietigi, ja jOs
|0dz ko atkartot. Parfrazéjiet.

Ja studenti nesaprot josu teikto,
parfrazéjiet teikto, nevis atkartojiet to
pasu.

Runadjiet skaidri un normala tempa.
lzmantojiet lakoniskus teikumus un
jautdjumus.

Atbildei lietojiet pilnus teikumus (nevis
tikai vienu vardu) - lasiSana no lGpam
70 % gadijumu ir minésana, un daudzi
vardi izskatas lidzigi.



Personas ar dzirdes traucejumiem

Runajot ar studentu, kuram ir
dzirdes traucejumi

Atrodieties tieSi preti un esiet
viena IimenT ar nedzirdigo
cilvékuy, cik tas ir iespéjams.
Pievérsiet uzmanibu tam, lai
jusu seja bitu labi apgaismota.

21



Personas ar dzirdes traucejumiem

Komunikacija ar studentu, ja nodarbiba
netiek izmantota surdotulka palidziba

Laujiet studentam sédét tur, kur
vinam Skiet értak. Atcerieties -
rundjot pagriezties ar seju pret
studentuy, lai redz josu lopu

kustibas. “

22




Personas ar dzirdes traucejumiem

FM sistéma — mikrofons un
uztvérgjaparats, kas darbojas
viend frekvencg; teksts ar raiditdja
un uztvéréja palidzibu nonak

tiesi dzirdes aparatad, izslédzot
apkartéjos fona troksnus.

Palidziet uzlabot klausiSands apstak-
|us tiem, kuri lieto dzirdes apardtus,
iekSauss implantus vai skanu raiditdjus.
Padomagjiet par FM sistémas iertkoSanu
vai akustiskas cilpas izmantosanu viena
no macibu telpam. Reizém studentu
vajag iedrosinat lietot Sos paliglidzek-
lus.

Dzirdes aparati padara skalaku ne tikai
jUsu teikto, bet art visas citas skanas.
Pievérsiet uzmanibu trokSniem telpg,
iespéjams, ir nepiecieSams aizvért dur-
vis vai logu.

lespéju robezas rundjiet ar seju pret
auditoriju, kura ir nedzirdigais students.

Runadjiet nedaudz Ieénak, skaidri, dabiski,
bez parspiletdm |Upu kustibam. Centie-
ties runat 1sas frazeés un teikumos.

Ja students izmanto FM sistému, nav
nepiecieSams runat skalak.

23

Akustiska cilpa - ierice, kas |lauj
dzirdét skanu tiesi no mikrofona.

Ja kaut kas japieraksta uz tafeles,
izskaidrojiet to pirms vai péc tam.

Vieglakai informacijas uztverei papil-
diniet prezentaciju ar vizualiem mate-
rialiem — bildém, tabulam, shémam vai
grafikiem.

leklaujiet nedzirdigos studentus savas
nodarbibads, nebaidieties uzdot jau-
tajumus un iesaistit diskusijas, bet
vienlaikus nepievérsiet pastiprindatu
uzmanibu.

Diskusijas, ka art uzdodot jautdju-
mus, centieties apkopot citu studentu
atbildes, komentarus vai jautajumus,
ko nedzirdigs students var bit palaidis
garam.

Ja students lasa no 10pdam, centieties

nestavéet loga prieksa, lai jOsu seja ne-
bGtu éna, un centieties rundjot nestai-
gat. Pretéja gadijuma dala informaci-
jas netiks uztverta.



Personas ar dzirdes traucejumiem

Komunikacija ar studentu, ja nodarbiba
tiek izmantota surdotulka palidziba

Runadjot vérsieties pie
studenta nevis tulka.
Tulks ir studenta paligs
komunikacija.
Vispiemérotdka vieta
tulkam ir auditorijas prieksa
lidzas macibspékam, lai
students var skatities uz
abiem vienlaikus.

24
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Ka atbalstit studentu macibu

procesa?

Lielakais izaicinajums lektoram var
b0t ieviest izmainas pasniegSanas
veida.

Daziem studentiem var bot
nepieciesams lielaks macibspéku
atbalsts, citiem — mazaks, taéu
jebkura gadijuma nepieciesams
regulars, tiess atbalsts un parrau-
dzisana.

lespéjams, studentam jadod papildu
laiks, jaiedod ieprieks sagatavots
rakstisks materials par nodarbiba
iztirzajamo tematu vai, izmantojot
videomateridlus, jalieto subtitri.

Par Siem risindjumiem javienojas ar
pasu studentu pirms kursa sakuma,
lai rastu optimalo risinajumu.

lespéju robezas nodrosiniet tulkojumu
Zimju valoda vai lekcijas pierakstitaju.

Atcerieties, ka studenti nevar sadalit
uzmanibu vairdkam darbibam, piemeé-
ram, vienlaikus skatities uz zZiméjumu
un sanemt informaciju zimju valoda,

skatities datora ekrand un runat par to.

Lielaka probléma komunikacija ar
persondm ar dzirdes traucéjumiem ir
informacijas pieejamiba. Sadi cilvéki
biezZi j0tas izoléti no citiem ierastads
informacijas vides - visa veida
informativiem pazinojumiem, mutiska
komunikacija nodotas informacijas par
izmainam utt. Pievérsiet uzmanibuy, vai
nedzirdigi studenti par studiju procesu
sanem to pasu informaciju, ko paréjie.

Tulks veido komunikaciju starp macib-
spéku, studentu un paréjo auditorijas
dalu.

lesp&jams, pirms nodarbibas jUs varat
tulkam iedot studiju materialus, kas
paskaidro tému, lai vins var labak sa-
gatavoties tulkoSanai un iepazities ar
jauniem jédzieniem un terminiem.

Svarigi atceréties, ka tulka uzdevums
nav skaidrot lekcijas saturu, bet tikai
tulkot; tulkoSanas procesd students
jOsu teikto sanems ar kavésanos.
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Kas ir disleksija?

Disleksija ir specifisks
neirobiologiskas izcelsmes
macisanads traucéjums, ko raksturo
grutibas precizi vai tekosi izlasit
vardus un vajas pareizrakstibas
prasmes.

Ir svarigi atcereties, ka disleksijas
pamatprobléma ir neirobiologiski
apgritinata lasitspéja un tas nav
saistits ar intelektudlajam spé&jam.
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Katram cilvékam ar disleksiju ir savas stipras un
vajas puses. Pat vistipiskakie disleksijas simptomi
dazadiem cilvékiem var atskirties gan intensitates,
gan izpausmiju zind. Pieméram, dazi cilveki ar
disleksiju vispar nespéj iemacitties lasit, citi lasa
sameéra raiti, tadu vaji saprot izlasito tekstu, citi lasa
loti Iéni un ar lielam gritibam, bet teksta nozimi
saprot |oti labi.

Izglitibas saturs augstskolad ir sarezgitaks un
apjomigadks par skolas vielu. Disleksija ne tikai
apgritina macibas studentiem, kuriem $t probléma
bija jau skolas vecuma@, bet var izpausties art
jauniediem, kuriem lasiSanas grotibas iepriekséja
izglitibas pakapé nebija tik traucgjosas.

BieZi studenti ar disleksiju partrauc studijas, jo,
neraugoties uz ilgo studijam veltito laiku, maz ko

spéj iemacities tradicionald veida, zaudeé ticibu saviem
spékiem un macibu motivaciju.

Atbalsta pasadkumu meérkis - atvieglot lasiSanas
procesu, lai students var efektivi saprast uzdevumus,
pildit darbus un pilnvértigi piedalities studiju
procesa.

Kas vél jazina par disleksiju:

« Tairiedzimta.

« Ta sagdadad gritibas visa mUza garuma.

« Ja cilvekam netiek sniegta atbilstosa palidziba,
nepdrtrauktas grotibas studiju procesa var
radit td dévétos sekundaros simptomus: zemu
pasnovértéjumu un pasapzinu, identitates
gritibas.
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Cik biezi ir sastopama
disleksija?

AaBbCc
AaBbCc AaBbCc AaBbCc AaBbCc

Ag =0
AdBbCe AaBbCc AaBbCc 17, AaBbCc

nhe ﬁ“&%ﬁ

Saskana ar statistikas datiem
pasaulé disleksija ir 5-15 % cilvéku.
Latvijas statistika uzrada 0,5 %
izplatibu, tacu, péc Latvijas
Disleksijas biedribas viedokla,
diagnostikas trokumu dél to nevar
uvzskatit par korektu.
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Ka atbalstit studentu macibu

procesa?

Studiju gada sakuma vélams izru-
nat konkrétd studenta funkcionalas
grotibas (katram studentam tas var
b0t atskirigas) un izveidot individualo
studiju planu.

Veidojot prezentdcijas un studiju
saturu, vélams pievérst uzmanibu
materidla dizainam - efektivi
strukturét tekstu, papildinot to ar
shémam, diagrammam u. tml.

Dot papildu laiku parbaudes uzdevu-
miem (gan ilgaka lasiSanas procesa,
gan papildu riku izmantosanas dé|).

Dot studentam iespé&ju mutiski prezen-
tét atbildi uz jautajumu.

~\
lasiSana

Atlaut studentam izmantot IKT rikus
sava datord vai telefond. lespéju robe-
7as var nodrosdinat studentam univer-
sitates datoru vai mobilo talruni ar
nepiecieSamo programmatdru.

Atlaut studentam ierakstit lekcijas
diktofona (noliekot to uz macibspéka
galda labakai dzirdamibai), lai var piln-
vértigi pievérsties macibu vielas jégas
izpratnei.

Pardpéties, lai e-studiju vidé teksti ir
ielikti formatos, ko iespé&jams nolasit
ar text-to-speech riku palidzibu (teksta
formati - pdf vai Word).
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Informacijas un komunikacijas

tehnologiju riki

(IKT)

Teksta redaktors ar teksta laboSanas
rikiem un balss sintézes programma-
toru.

Runas atpaziSanas programmatira,
kas parvers rundatus vardus digitala
tekstd. Piemeéram, «Tilde» vai brivpieej-
as riks «Hugon.

Runas sintezators, digitalas gramatas,
multimediju vardnicas un enciklopédi-
jas. lespéja klausities digitalu tekstu.

Programmatira, kas parvérs runu
tekstd (anglu val. — speech-to-text),
runas sintézes programmas, kas palidz
rakstidanas grotibu (disgrafijas) gadi-

Skeneris, OBA (optiskd burtu atpa-
ziSanas programmatdra, anglu val. -
optical character recognition, OCR).
Programmatira, kas parveido ieskené-
tu tekstu no pdf formata teksta (piem.,
Word) formata, lai to varétu nolasit
balss sintézes programma.

jumos.

Teksta labosanas riki (anglu val. — spell
checkers), kas palidz izlabot pareizraks-
tibas k|0das datorraksta.

Internets. Viegli pieejamu macibu ma-
terialu avots; saturu var izlasit ar balss
sintézes programmas palidzibu.

Atlaut studentam izmantot
nepiecieSamos atbalsta
materialus: vardnicas, formulu
lapas, shemas ar svarigakajiem
jédzieniem, reizrékina tabulu
vai kalkulatoru, diagrammas un
tabulas.
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Autiska spektra traucéjumi (AST)

ir kompleksi smadzenu attistibas
traucéjumi, kas visas dzives garuma
ietekmeé socialo komunikacijas jomu
(American Psychiatric Association, 2013).
Autismam ir raksturigas atskirigas
pakapes, dazadi stavokli un izpausmes,
tapéc kopuma tiek runats par autiska
spektra traucéjumiem, un visi ieteikumi
ir japielago katram Sadam studentam
atkariba no vina autiska spektra
traucéjumu pakapes.



Personas ar autiska spektra traucgjumiem 34

Kas ir autiska spektra
traucéjumi (AST)?

Cilvekiem ar AST lielaka vai mazaka méra ir gritibas Biezi vien Sim griotibam pievienojas ari sensord
tris nozimigds jomas: parslodze, atkartojosas darbibas, ka ari pretosanas
« socidlaja mijiedarbiba (grotibas ar sociala raks- izmaindam dienas kartiba un ierastaja rutina.

tura attiecibam, pieméram, vélme bit savrup no
citiem, vienaldziba pret apkartéjiem cilvékiem);

« socialaja komunikacija (gritibas ar verbalo un
neverbalo komunikaciju, pieméram, nepilniga
izpratne par vispdrpienemto Zestu, sejas
izteiksmju un balss tonu nozimi);

« socialaja iztélé un iztéles attistiba.

Cilveki ar AST vienmér
parbauda un pievérs uzmanibu
detalam, jo tas palidz viniem
saprast, ko gaidit no situacijas.
Noteikumu un rutinas nozime
cilvekiem ar AST var izpausties
ka neelastiba, prasibas péc
noteikumu nemainiguma,

kas var traucét sazinu
universitateé, izskatities péc
vélmes konfliktét un reizém
radit izvairiSanos un studiju
partrauksanu. Studiju sakums
rada dabisku satraukumu
lielakajai studentu dalai, tacu
studentiem ar AST tas var bot
izskirosi.
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Ka komuniceéet ar studentu

ikdiena?

Padomajiet par informaciju, ko snie-
dzat studentiem - vai ta ir skaidra,
strukturéta un dazados informaci-

jas avotos vienada. Vai tas, kas tiek
stastits, nav pretrund ar majaslapd un
bukletos rakstito. Sis ieteikums noteikti
noderés art darbd ar citiem studentiem.

Pirms nodarbibu sakuma nosUtiet
studentam vizudli saprotamu un
uztveramu informaciju - lekciju grafi-
ku, studentu pilsétinas planu, galveno
studiju éku un telpu attélus.

Nevajag izvairities no kontakta ar AST
studentu. Jo atrak parrunasiet studiju
kartibu, prasibas un studenta bazas, jo
vieglaka sadarbiba bUs studiju procesa.

Padomajiet par «drosu vietu», ko
studenti ar AST var izmantot, lai
nomierindtos, ja trauksmes limenis ir
parak augsts. Pirms studiju sakSanas ir
svarigi pateikt studentam, kurp vins var
doties, lai nomierindtos.
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Veélams, lai par komunikaciju ar AST
studentu ir atbildigs viens konkréts
cilvéks. Ta students jutisies drosak,

un komunikacija studiju laika notiks
efektivak.

Vismaz pirma semestra garuma no-
drosiniet studentam ar AST mentoru,
kurs palidzétu iejusties studiju proce-
sd. Visdrizak fakultaté jau darbojas
studentu-mentoru programma. éaja
gadijuma ir svarigi parliecinaties, vai
studentam ar AST ir mentors, kas varés
veltit vairak laika tiesi vinam.

NepiecieSams péc iespéjas vairak sek-
mét sadu studentu patstavibu — stu-
dentiem ir svarigi iemacities trauksmes
un emociju vadidanas tehnikas. Tomér ir
jasaprot, ka universitates darbiniekiem
tas prasis vairdk pacietibas un iejoti-
bas.
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Atbalsts studentam ar autiska
spektra traucejumiem

Nemiet vérg, ka studentiem
ar AST var but atskirigs
sensord jutiguma limenis
un apkartéja vide var
ietekmét studenta reakciju
(pieméram, parak spilgta
gaisma vai intensiva skana).
lespéju robezas vienojieties
par vides pielagosanu.
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Ka atbalstit studentu ar AST
macibu procesa?

Rékinieties ar papildu laiku, kas
studentam bUs nepiecieSams, lai
iepazitu vidi, procesus un cilvékus.
Loti svarigi ir sagatavot studentu
pdrmainam.

Kompenséjot studenta socialas
elastibas trokumu, esiet elastigaki pasi.
Lai atrastu veiksmigako komunikacijas
modeli ar studentu, bds nepiecieSams
ilgaks laiks.

Pievérsiet uzmanibu tam, lai
komunikacija ir skaidra gan mutiski,
gan rakstiski. Méginiet izvairities no
télainiem salidzingjumiem vai jokiem,
kas $aja gadijuma var radit tikai
neizpratni.

Studentam ar AST ir nepiecieSama
dienas kartiba un rutina, un tas var
ietekmét studijas. Studentam ir daudz
vieglak apjukt, ja izmainas telpas vai
procesos notiek pédéja bridl. Tas nozimg,
ka ikdienas studiju planosanas procesa
ir svarigi atceréties par studentu

ar AST. Pieméram, ir svarigi studiju
gada sadkuma informét studentu par
situdcijam, kur visdrizak ir paredzamas
izmainas.
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Ir svarigi palidzét studentam attistit
pasorganizdcijas un prioritasu
noteikSanas prasmes. Palidzét var
gan RTU psihologs, gan nevalstiskas
organizacijas, kas sniedz atbalstu
cilvekiem ar AST. Tikpat svarigi bUtu
laika gaita palidzét studentam
iesaistities socialaja dzive, attistot
komunikacijas prasmes.

Lai palidzétu studentam apgit
nepiecieSamads socialds un macibu
prasmes, mudiniet izmantot mentora
atbalstu, RTU psihologa konsultacijas,
NVO socidlo atbalstu, ka ari nodrosinat
klusu telpu fakultates éka, kur students
varétu nomierindties un atgot
koncentrésands prasmes patstavigi.

Nodrosiniet papildu drukatus
materidlus. Pieméram, bitu noderigi
izdrukat aptuvenu nodarbibas planu vai
instrukciju patstavigajam darbam, kas
sadalits pa punktiem.

lerékiniet papildu laiku, kas var bot
nepiecieSams studentam, lai iesaktu vai
pabeigtu uzdevumu.
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Sagatavosanas parbaudes darbiem

Ja tas ir iespéjams, pazinojiet
eksamena datumu, laiku, vietu
un ilgumu péc iespéjas laicigak.
Noradiet ari, kas pienems
eksamenu, macibspéka vai
komisijas loceklu vardus, ka

ari cilveku skaitu, kas kartos
eksamenu kopa ar $o studentu.

Precizi noradiet témas, par
kuram tiks vzdoti jautajumi
eksamena laika, un eksamena
formu.
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Gatavojot parbaudes darbu

studentam ar AST

®,

Ja zinat, ka konkrétais students pardk satraucas
par vietu, kur ving sédés eksadmena laikd, varat to
parrunat ieprieks vai uzzimét shematiski.

Dodiet studentam laiku, lai varétu ieprieks iepazities
ar telpu, kura tiks kartots eksdmens.

lespéjams, students ar AST var bUt parak jutigs
pret vides apstakliem, tadé| ir ieteicams izvéléties
telpu, kurd ir mazaks troksnis un ne parak spilgts
apgaismojums. Ja tas nav iespéjams, tad students,
lai samazinatu troksnus, var izmantot austinas.

Ja students demonstré trauksmainu uzvedibu, var
palidzet uzmanibu novérsanas metodes. Pieméram,
murminasanu var mazindt ar kos|djamas gumijas
palidzibu. Svarigi saprast, ka i citiem traucéjosa
uzvediba studentam ar AST |auj justies drosak. Tapéc
ir svarigi nevis novérst sadu uzvedibu, bet mainTt to,
lai ta citiem netraucétu.

Labu efektu var radit relaksacijas tehnikas, tas var
iemacit studentiem, lai vini var $is tehnikas izmantot
pirms eksdmeniem.

Reizém ir nepiecieSams, lai students ar AST tiek
uzrunats individuali, jo ving var informaciju neuztvert,
ja ta tiek pasniegta auditorija. Reizém studentam

ir nepiecieSamas individualas instrukcijas par
eksamenu.



Noslegums

Sajas vadlinijas ir minétas studentu grupas, kuram ir
nepiecieSams RTU atbalsts, lai bez liekdm grotibam,
bet ar vienadam prasibam, salidzinot ar paréjiem stu-
dentiem, varétu apgUt universitates programmu.

Ir nepiecieSams atceréties, ka studentu loks, kuriem
var bt nepiecieSams atbalsts, ir daudz plasaks.
Pieméram, studenti ar epilepsiju, depresiju, trauksmes
traucéjumiem, hroniskdm saslims$anam, kas ietekmé
ikdienas gaitas (pieméram, cukura diabéts) u. tml.

Tikpat svarigi ir saprast, ka jebkuri uzlabojumi, ko
pamazdm veicam masu universitaté, nak par labu
ikvienam, kas studée un strada RTU. Jo vide, kur cilvéks
jOtas cientts, ir patikami mactties, stradat un radit.
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Invalidu un vinu draugu apvieniba «Apeirons»
(www.apeirons.Iv)

Latvijas Nedzirdigo apvieniba (www./ns.lv)

Liepajas neredzigo biedriba «Redzi gaismu»
(www.redzigaismu.lv)

Latvijas Disleksijas biedriba (www.disleksija.lv)

Latvijas Republikas Tiesibsarga biroja pétijums par
augstakas izglitibas pieejamibu (www.tiesibsargs./v)

American Psychiatric Association
(https://www.psychiatry.org/)

National Autistic Society (autism.org.uk)

Servisa sunu biedriba TEODORS (teodors.org)



Saskana ar Apvienoto Naciju
Organizacijas (ANO) Konvenciju
ieklaujosajai izglttibai ir jabot
nodrosinatai visos izglitibas l[imenos,
tai skaita augstakaja izglitiba.

Pamatojoties uz ANO Konvenciju,
janodrosing, ka:

a) personam ar invaliditati bez
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diskrimindcijas un vienlidzigi ar citiem
ir iespéjas sanemt augstako izglitibu;

tiek veikti sapratigi pielagojumi
(«Sapratigs pielagojums» ANO
Konvencijas izpratné nozimé
vajadzigas un atbilstosSas izmainas
un korekcijas - ja tas konkréta
gadijuma ir nepiecieSamas un
neuzliek nesameérigu vai nepamatotu
slogu, lai nodrosinatu, ka personas
ar invaliditati vienlidzigi ar citiem
var izmantot vai istenot visas
cilvéktiesibas un pamatbrivibas.
Sapratiga pielagojuma liegums rada
diskriminaciju, lldz ar to piendkums
nodrosindt sapratigu pielagojumu

ir jdnodrosina nekavéjoties, un tas
nav attiecindms uz pakapenisku
realizaciju.);

tiek identificéti un novérsti skérsli:
attieksmeg, fiziskaja pieejamibag,
valoda, komunikacija, finansialaja un
citas jomas.

Personas ar invaliditati un specialajam
vajadzibam Rigas Tehniskaja
universitaté. Vadlinijas komunikacijai un
studiju vides nodrosinasanai.
Sastaditaja Viktorija Gaina.
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