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IEVADS

Izglitibas pieejamiba un praktiskas pieredzes giiSanas iespgja ir svariga ikvienam individam
savai personigajai izaugsmeli, ka arT uznp€mumiem, lai kvalitativi darbotos, raditu un attistitu jaunus,
misdienigus produktus un pakalpojumus. ZinaSanu lidzdale ir bezgaligs process, kura nepiecieSams
nepartraukti motivet visas iesaistitas puses, lai §is process biitu pietickami intensivs.

Misdienas papildu iesp€jas un atbalstu jaunu zinasanu un praktisko iemanu apguvé ikdiena
sniedz digitalas prasmes. Sim nolikam tiek izmantotas daudz un dazadas informacijas un
komunikacijas tehnologijas (turpmak teksta IKT), tiek raditas informacijas sistémas (turpmak teksta
IS) ar mérki uzlabot sabiedribas dzives kvalitati. Veidojas jauni sadarbibas modeli starp izglitibas
piedavatajiem un pieprasitagjiem (LR Saeima, 2008). Lai nodro$inatu ilgtsp€jigus panakumus,
mérktiecigi jakoncentr&jas uz sadarbibas veidoSanu un nostiprinaSanu starp izglitibas iestadém un

uznémumiem, iesaistot potencialos praktikantus un stradajosos individus.

Pétijuma problemsituacija un pamatojums

Parlieku pasivas sadarbibas dg] starp izglitibas iestadeém un uzn@émumiem sabiedriba joprojam
ir pieeju un metozu, jaunu informacijas sistému un tehnologiju, kas sekmé&tu zinasanu, prasmju,
iemanu un attieksmju izaugsmi, mekl€jumos. Problémas risinasanai tiek pétiti, inovacijas ietverti un
uz individualu pieeju orientéti, tehnologiskie risingjumi un jauni zinasanu lidzdales modeli, lai
panaktu ilgtsp€jigu trispusgjas sadarbibas procesu.

P&tot zinasanu plismu modelus un sadarbibas procesa metodologijas, konsultgjoties ar nozaru
ekspertiem, ka ar1 aptaujajot dazada vecuma, socidlo grupu un profesiju pieaugusos, ir radits zinasanu
lidzdales imitacijas modelis starp pieauguso izglitibas iestaddém un uzn@émumiem, izmantojot procesu
parvaldibas riku QPR ProcessDesigner. Zinasanu lidzdales process ietver (LZA, 2015; Serban u.c.,
2002; Bukowitz u.c., 1999):

e nemitigu informacijas apmainu;

e sadarbibas attistibu un attieksmju izaugsmi;

e kopigi raditas jaunas zinasanas un prasmes;

® 1o jauna radita rezultata nodoSanu talak, lai turpinatu attistit augstaka Itment;

e visu iesaistito pusu atbildibu par sasniegto rezultatu.

Lai veicinatu izpratni par ieviesto, jauno terminu zinasanu lidzdale, ir radits $ads skaidrojums:
,Merkorienteta informacijas apmaina un komunikacijas procesa nodroSinaSana iesaistito puSu
socialas mijiedarbibas un sadarbibas attistibai, lai kopigi raditu jaunas zinaSanas un prasmes, nodotu

tas talak, veicinot konkurétsp&ju, praktiskas parmainas, attieksmju izaugsmi un rezultatu
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sasniegSanu.” Autores ierosinatais anglu valodas termina knowledge sharing latviskais ekvivalents
zinaSanu lidzdale apstiprinats Latvijas Zinatnu akadémijas (LZA turpmak teksta) Terminologijas

komisija ar prot. Nr. 451 (23.01.2015.)

Témas aktualitate

Var uzskatit, ka informacijas pieejamibas probléma un dazadu datorprogrammu piedavajuma
klasts nav tik bitisks, ka zinaSanu apguves procesa kvalitate un praktiska lietojamiba. Svarigi ir
darboties saskanoti, planveidigi un veicinat ilgtsp&jigu sadarbibu starp pieauguso izglitibas iestadeém
un uznémumiem. Formala, neformala un duala jeb ar praksi saistita izglitiba ir vienlidz svarigas un
savstarpgji papildina cita citu.

Atskirigas sabiedribas vides ir noveérotas dazadas vajadzibas un v€lmes, bet nav izpétita
neviena loti viegli uztverama un veiksmigi funkciongjosa pieeja, kas zinasanu Iidzdales un sadarbibas
jautajumu atrisinatu. Nav plaSai sabiedribai pieejams praktiskais risinajums, kas veidotu savstarp&ju
uzticamibu péc iesp&jas 1saka laika perioda un uzlabotu pieauguso izglitibas iestazu darbu, lai
piedavajuma bitu uzn@émumu parstavjiem nepiecieSamo zinasanu apguves vélmeém un kvalifikacijas
celSanas vajadzibam atbilstoSas macibu programmas. Vienlidz svarigi ir atbalstit jauno specialistu
iesaisti darba tirgi, kas visveiksmigak var tikt atrisinats, informacijas sisttma papildus ieklaujot
mérka grupu, kas butu individualu registréto lietotaju profili. Tas vél vairak nostiprinatu sadarbibas
saites starp izglitibas iestadém un uznémumiem.

Inovaciju un zinatnes daudzgadu finanSu programmas Horizon 2020 (Apvarsnis 2020)
ietvaros ir meérkis izstradat risindjumus un pakalpojumus, kas ir balstiti uz informacijas un
komunikacijas tehnologijam. IKT veido pamatu inovacijai un konkurétsp&jai daudzos privatos un
publiskos tirgos un lauj panakt progresu. Nemot véra to, ka tehnologijas visas dzives jomas attistas
arvien straujak, svariga nozime biis mijiedarbibai starp cilvékiem un tehnologijam, un ta ir dala no
IKT pétniecibas, kas veérsta uz pielietojumu (VIAA, 2014). Ir loti butiski nepartraukti izzinat, radit
aizvien jaunus zinasanu lidzdales modelus un informacijas sistemas sadarbibas veicinasanai. Lielaka
izpratne par IKT pakalpojumiem un to pieejamibu atvérs plasu sadarbiba iesp&ju spektru.

Ar radito zinaSanu lidzdales imitacijas modeli un sadarbibas sistémas atbalstu starp
potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadéem un uzp€mumiem
elektroniska vidé tiek veicinata sadarbiba un savstarp€ja zinaSanu lidzdaliSana. Ilgtsp€jigas
sadarbibas veicinaSanas un zinaSanu lidzdales jautajumu risinasanas aktualitate ir izklastita art
,»Zinatnes, tehnologiju attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam” ar mérki attistit
zinatnes, tehnologiju un inovaciju jomas cilvékkapitalu, veidot efektivaku zinasanu parneses vidi un

stiprinat uznémumu absorbcijas un inovaciju kapacitati (IZM, 2013).

6



Latvija un Eiropa esoSie sadarbibu veicinoSie pasakumi un tehnologiskie risinajumi:

1)

2)

3)

4)

5)

eksisteé un loti aktuali ir kluvusi biznesa puduri ap uznémumiem jeb klasteri, kuros
norisinas savstarp&jo zinasanu apmaina, ka rezultata rodas jaunas idejas, kopé€ja stratégija,
notiek zinasanu un tehnologiju parnese;

uznémumiem ir pieejams biznesa inkubatoru atbalsts, pieredz€usSu uzne€mé&ju un
profesionalu komanda, kuri gatavi nodroSinat nepiecieSamo finanséjumu un atbalstu
aizrautigiem un motivetiem jauna biznesa uzsacgjiem;

atseviskos regionos eksisté augstskolu, uznémumu un pasvaldibu tikli, lai sp&cinatu
zinasanu un prakses mijiedarbibu, pé&tot, veicinot un atbalstot konkr&tus tiklojumus un
sadarbibu;

izglitibas iestadém parsvara tiek nodrosinata piekluve dazadam e-studiju platformam,
kuras radttas ES finansiali atbalstitajos projektos;

pastav dazadi maksas un bezmaksas sludinajumu un reklamu portali, kuros ir novérojami

ar1 prakses vietu pieprasijumi un macibu piedavajumi.

Var uzskatit, ka katrai no mérkauditorijas grupam ir pieejami atbalsta instrumenti, lai savas

kopienas ietvaros veiksmigi komunic€tu un attistitos, bet, lai sasniegtu jaunus rezultatus, ir

nepiecieSams nodroSinat trispus€ju sadarbibu starp potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem

individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem.

Pétijuma jautajumi

1.

Ka sadarbibu veicinos$as informaciju sist€émas var tikt pilnveidota lietotaju motivéSana
aktivi iesaistities zinasanu lidzdales procesa?

Kadi ir kritériji zinaSanu Iidzdales intensitates un sadarbibas limena izmainu mériSanai?
Kadi modelésanas riki un tehnologiskie risinajumi var tikt pieméroti zinasanu lidzdales

intensitates un sadarbibas [Tmena raditaju uzlaboSanai un ilgtsp€jai?

Pétijuma objekts

Izglitibas pieejamibas tehnologiskie risinagjumi pieauguso zinasanu radisanas un lidzdales

procesa ilgtspejigas sadarbibas veicinaSanai starp pieauguso izglitibas iestadém un uzpémumiem,

iesaistot potencialos praktikantus un stradajoSos individus.

Petijuma priekSmets

Promocijas darba pétijuma priekSmets ir zinaSanu lidzdales imitacijas modela un informacijas

sist€émas prototipa izstrade trispus€jas sadarbibas ilgtsp€jas nodrosinasanai.

7



Pétijuma meérkis un uzdevumi

Petijuma meérkis ir teor€tiski pamatot un izstradat zinasanu lidzdales imitacijas modeli
ilgtsp€jigas sadarbibas veicinaSanai starp pieauguso izglitibas iestadém un uzpémumiem. Merkis
ietver inovativas metodes un uz web risinadjumu balstitu automatizétu sadarbibas sistému.

Viens no galvenajiem uzdevumiem ir apzinat potencialo praktikantu/stradajoSo individu,
izglitibas iestazu un uzn€mumu parstavju vajadzibas un vélmes, ka arT ekspertu viedokli par St briza
situaciju un iesp€jamajiem uzlabojumiem ilgtspéjigas sadarbibas veicinasanai. Dazbrid sabiedriba
nespgj izsekot lidzi straujajai tehnologiju attistibai, tad€] ir svarigi sabalansét tehnologiju
izmantoSanu sadarbibas procesa un radit lietotdjam draudzigu un motivgjosu informacijas sist€mu un
elektronisku datu bazi, kura mekl&t informacijas apmainas iesp&jas ar pieauguso izglitibas iestadém,
studentiem, uznémumiem un nozares ekspertiem.

Tehnologijam ir ipaSa nozime piedavajumu un pieprasijumu sagatavo$anas posma, lai
ietaupttu finanSu un laika resursus. Izstradajot jaunu sadarbibas sist€ému, jadoma ar1 par to, lai radita
sisttma biitu pietickami elastiga un lautu jebkuram interesentam &rti iegtt konkréti tikai sev
interes€joso informaciju, darbojoties planveidigi un ar individualiz&tu pieeju.

Darba mérka sasnieg8anai tika izvirziti sekojosi uzdevumi:

1. Veikt zinatniskas literatiras analizi Iidzigu sadarbibu veicinosu informacijas sistemu
joma, iepazities ar pieauguso talakizglitibas pamatnostadném Latvija un Eiropa, ka arT ar
sistému analizes, modeléSanas un projektéSanas pamatteorijam.

2. Aprakstit metodes un tehnologijas ilgtspgjigas sadarbibas veicinasanai starp
potencialajiem  praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadem un
uznémumiem.

3. Noskaidrot izglitibas iestaZzu un uzn€mumu pasreiz€jo zinasanu lidzdales motivaciju un
aktivitati, un iespgjamos uzlabojumus ilgtsp€jigas trispus€jas sadarbibas veicinaSanai.

4. lzstradat zinaSanu lidzdales imitacijas modeli visparigas situacijas planosanai un attistibas
virzienu prognozeéSanai un algoritmisko modeli automatizétas sadarbibas sist€émas
prototipa izstradei.

5. Izveidot sadarbibas sistemas prototipu un veikt aprob&Sanas datu iegiiSanu,
sistematizé€Sanu, apkopoSanu un novertésanu.

6. Izstradat rekomendacijas individuali orientétas sadarbibas sist€mas izmantoSanai
potencialajiem  praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadéem un

uznémumiem.



AizstaveésSanai izvirzitas tézes

1. Zinasanu Iidzdales imitacijas modelis apraksta sakaribu starp lietotdjam nepiecieSamas
informacijas pieejamibu, kas tiesi ietekme ilgtsp€jigas trispuséjas sadarbibas veidosanos starp
potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem.

2. lzstradatais algoritmiskais modelis nodroSina automatizétas sadarbibas informacijas sist€mas
izveidi un veiksmigu tas funkcion&sanu, kas tiek demonstréta ar eLine prototipu.

3. Lietotaju motivacija un zinasanu lidzdales aktivitate sistémas ietvaros, savstarpgjas sadarbibas

Iimenis un ta ilgtsp€ja ir tiesi atkariga no sistémas lietojamibas.

Pétijuma metodes

1. Teorétiskas pétijuma metodes — zinatniskas literatiiras analize Iidzigu sadarbibu veicinoSu
informacijas sisttmu joma un iepaziSanas ar pieauguso talakizglitibas pamatnostadném
Latvija un Eiropa, ka ari sisttmu analizes, modeléSanas un projektéSanas pamatteoriju
parskats.

2. Datu ieguves metodes:

e TieSie noverojumi — vispargjas problémas apzinasanai un izpétei.

e Intervijas ar izglitibas iestazu un uznémumu ekspertiem — problémas apzinasanai un
izpé&tei, specifisko veélmju un vajadzibu noskaidrosanai.

e AnketeSana — sadarbibas sist€emas prototipa lietotaju viedokla noskaidroSanai par
tehnologiska risinajuma lietderigumu, pieejamibu, efektivitati un ilgtsp&ju.

e TesteSana — procesu attistibas novertéSanai un kontrolei.

3. Informacijas apstrades metodes:

Datu apstrades statistiskas metodes — biitiskas no imitacijas modela iegtto datu apstradei,
izstradatas sadarbibu veicino$as informacijas sist€mas prototipa rezultatu noveértésanai.
e Ranz@Sana — rezultatu sakartoSanai pieaugosa vai dilstosa kartiba.
e KartoSana — atlasito vai visas uzkratas informacijas sakartoSanai péc noteiktam
prasibam.
e Dedukcija — atdalit petama objekta butiskakas Tpasibas no nebitiskajam, kuras traucé
objekta petiSanu.
e Indukcija — noteikt viennozimigu sakaribu starp paradibam un spriest par visas
sist€émas uzvedibu péc tas elementu uzvedibas.

4. Informacijas analizes metodes:



Primaras matematiski statistiskas metodes aprakstosas un slédzieniskas statistikas lItment, lai
analiz€tu atseviSkus mainigos.
e Biezuma tabulas, kas raksturo izlases datu sadalijumu.
o Centralas tendences raditaji izlases datu raksturoSanai.
e Grafiskais datu attelojums skaitlisku datu sériju vizualizésanai.
e Neparametriskie testi statistisko objektu vienibu raksturoSanai.
e Vidgjie aritmétiskie statistiskie testi centralas tendences rezultatu salidzinaSanai.
Sekundaras matematiski statistiskas metodes, lai analiz€tu mainigo mijsakaribas.
e Datu analize un parskatu tabulas kopsakaribu raksturosanai.
e (rafiskais datu att€lojums vizualizacijai un prezent€sanai.
e Korelacijas analize mijsakaribu pétisanai.
5. Rezultatu novertésanas metodes:
e Verifikacija imitacijas modela un sadarbibas sistémas parbaudei.
e Validacija imitacijas modela un sadarbibas sisteémas kvalitates novertéSanai.
o Ekspertu atzinumi.
o Sist€mas lietotaju anketésana.

o Zinatniskas publikacijas un rezultatu prezentéSana konferences.

Pétijjuma empiriska baze

Pétijuma empirisko bazi veido lietotaju anketéSana un ekspertu intervéSana divos pamata
posmos: | — situacijas analize tehnologiska risinajuma izstradei, II — sistémas modela validacijai un
prototipa noveértéSanai. I posma intervijas piedalijas 20 izglitibas iestaZu parstavji un 20 uzneéméji, uz
jautajumiem atbildot latvie$u vai anglu valoda, aptverot 5 valstis (Latvija, Lietuva, Francija, Cehija,
Anglija). II posma aptaujas piedalijas 202 respondenti: no dazadam pieauguso izglitibas iestadém —
17%, uznémumiem — 47%, ka arT potencialie praktikanti un stradajosie individi — 36%. No visiem
aptaujas respondentiem 3% ir ar doktora gradu. ZinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas
sist€émas prototipa noveértésanai tika pieaicinati 10 Latvijas un 2 arzemju eksperti. Abos posmos kopa

piedalijas 254 respondenti.
Pétijuma posmi

1. No 2010. Iidz 2015. gadam zinatniskas literatiras analize lidzigu sadarbibu veicinoSu
informacijas sisttmu joma un iepaziSanas ar pieauguso talakizglitibas pamatnostadném

Latvija un Eiropa, ka arT ar sisttmu analizes, model&Sanas un projektéSanas pamatteorijam.
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2. No 2012. Iidz 2013. gadam pétijjuma metodologijas un atbilstoSo tehnologiju analize,
empirisko datu ieguve un analize sistemas konceptuala modela izstradei.

3. No 2013. Iidz 2014. gadam zinasanu lidzdales imitacijas modela izstrade, aprakstot metodes
un tehnologijas ilgtsp&jigas sadarbibas veicinaSanai starp pieauguso izglitibas iestadém un
uznémumiem, iesaistot potencialos praktikantus un stradajoSos individus. Algoritmiska
modela un automatizetas sadarbibas sist€mas prototipa izstrade.

4. No 2014. Iidz 2015. gadam sadarbibas sistemas prototipa datu iegtiSana, sistematiz€Sana un
noverteésana. Izstradatas rekomendacijas zinasanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas

sist€émas prototipa izmantoSanai.

Pétijuma novitate, teoretiskais un praktiskais lietojums

e Noskaidroti teoretiskie un praktiskie zinasanu Iidzdales intensitati un sadarbibas limena
izmainu ietekm€joSie faktori un kriteriji, kas lauj novertét esosSo situaciju un prognozet
iesp&jamos attistibas virzienus;

e izstradats zinaSanu Iidzdales imitacijas modelis, kas apraksta saistibu starp informacijas
sisttmas lietotdjiem, datiem un procesiem, un nodroSina iesp&ju analiz€t un prognozét
uzvedibu un zinaSanu lidzdales aktivitates starp potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem
individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem;

e izstradats algoritmiskais modelis un sadarbibas informacijas sist€mas prototips zinasanu
lidzdalei un trispusgjas sadarbibas veicinaSanai, kas ietekmé un rada pozitivas sekas zinasanu
sabiedribas attistiba, ar uzsvaru uz atri ieglistamiem un talit€jiem labumiem;

e darba rezultatus paredz€ts izmantot praktiski, ka zinaSanu lidzdales un sadarbibas
veicinasanas tehnologiju starp visam iesaistitajam pusém. Modific€jot zinasanu plismu un

resursu nosacijumus, modeli iesp&jams izmantot ar1 biznesa procesu izp&tes noliika.

Rezultatu aprobacija

Par promocijas darba rezultatiem nolasiti 14 referati starptautiskas zinatniskas konferences,
t.sk. 4 referati Latvijas konferenc@s. Vienu reizi daliba stendu prezentacija starptautiskas zinatniskas
konferences ietvaros.

1. Cakula S., Jakobsone A. Perspectives of E-Learning and Technological support for

Adults.//' Proceedings of The First International Conference on e-Learning For All,
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2. Jakobsone A., Kulmane V., Cakula S. Structurization of information for Group Work in
an Online Environment.// Collaborative Learning & New Pedagogic Approaches in
Engineering Education (IEEE EDUCON 2012), Maroka, 2012. gada 17. — 20. aprili.

3. Jakobsone A., Cakula S. Online experience based support system for small business
development.// 8th WSEAS International Conference on EDUCATIONAL
TECHNOLOGIES (EDUTE’12), Portugile, 2012. gada 1. — 3. julija.

4. Jakobsone A., Cakula S. Information Flow Modeling to Provide Sustainable Cooperation
between Educational Institutions and Entrepreneurs.// 4th International Conference on
EDUCATION and EDUCATIONAL TECHNOLOGIES (EET '13), USA, 2013. gada 1.
februari.

5. Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Information flow modelling and work based
learning for entrepreneurs in online environment.// The 5th annual International
Conference on Education and New Learning Technologies (EDULEARN13), Spanija,
2013. gada 1. — 3. julija.

6. Jakobsone A., Motejlek J., Rozmajzl P., Puhalova P., Hovorkova I. ICT support for work
based preparation to crisis.// International Scientific Conference "Liberec Economic
Forum — LEF 2013", Cehija, 2013. gada 16. — 17. septembri.

7. Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Virtual Business Support Infrastructure for
Entrepreneurs.// International Conference on Virtual and Augmented Reality in
Education (VARE 2013), Spanija, 2013. gada. 7. — 8. novembri.

8. Cakula S., Jakobsone A., Motejlek J. Customized work based learning support system for
less academically prepared adults in online environment.// EDUCON2014 — IEEE
Global Engineering Education Conference, Turcija, 2014. gada 4. — 5. aprili.

9. Jakobsone A., Cakula S., Florea M. Modelling of knowledge sharing processes for the
provision of trilateral cooperation.// 4th International Workshop on Intelligent
Educational Systems, Technology-enhanced Learning and Technology Transfer Models,
Cehija, 2016. gada 14. — 16. septembr.

Prezentacijas Latvijas méroga konferences:

10. Jakobsone A., Kulmane V. The optimization of group work in the online environment
taking into account individual characteristics of participants.// 14. starptautiska
zinatniska konference Sabiedriba un kultiira: Robezas un jauni apvar$ni, Liepaja, 2011.

gada 19. — 20. maija.
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11.

12.

13.

Jakobsone A., Kulmane V. Viki zinasanu kratuves mazo grupu sadarbibas veicinasanai.//
15. starptautiska zinatniska konference Sabiedriba un kultiira: Mainigais un nemainigais
cikliskuma, Liepaja, 2012. gada. 17. — 18. maija.

Cakula S., Jakobsone A. The future education using ontology for e-learning
personalization.// Virtual and argumented reality in education (VARE), Valmiera, 2011.
gada 18. marta.

Jakobsone A., Cakula S. ZinaSanu Iidzdales modeléSana ilgtsp&jigas sadarbibas
veicinasanai starp pieauguSo izglitibas iestddém un uznémumiem.// Liepajas
Universitates organizétaja 18. starptautiskaja zinatniskaja konferencé ,,Sabiedriba un

kultiira: saknes un izaugsme”, Liepaja, 2015. gada 14. — 15. maija.

Stendu prezentacija:

14. Jakobsone A., Cakula S. Modeling of individual-oriented teaching process and support of

the technology for adults.// The international red-conference — rethinking education in

the knowledge society, Sveice, 2011. gada 7. — 10. marta.

Publikacijas. Promocijas darba rezultati ir atspoguloti 16 publikacijas dazados viet&ji un

starptautiski atzitos zinatniskajos izdevumos:

1.

Cakula S., Jakobsone A. Perspectives of E-Learning and Technological support for
Adults.// Proceedings of The First International Conference on e-Learning For All,
Tunisija, 2010. Lpp. 100-107, ISBN: 978-0-9809498-2-7.

Cakula S., Jakobsone A. E-learning modelling — fostering more effective training
process.// 8th International Conference on Emerging elLearning Technologies and
Applications, Slovakija, 2010. Lpp. 84-89, ISBN: 978-80-8086-166-7.

Jakobsone A., Kulmane V. The optimization of group work in the online environment
taking into account individual characteristics of participants.// The 14th International
Scientific Conference Society and Culture: New Frontiers and horizons, Latvija, 2011.
Lpp. 139-150, ISSN 1407-6918.

Cakula S., Jakobsone A. The future education using ontology for e-learning
personalization.// Virtual and argumented reality in education (VARE), Latvija, 2011.
Lpp. 85-91, ISBN: 978-9984-633-18-3. (Ebsco datu bazg)

Jakobsone A., Kulmane V., Cakula S. Structurization of information for Group Work in
an Online Environment.// Collaborative Learning & New Pedagogic Approaches in
Engineering Education (IEEE EDUCON 2012), Maroka, 2012. Lpp. 715-721, ISBN 978-
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10.

11.

12.

13.

4673-1455-8, ISSN 2165-9559. (Scopus un Thomson Reuters datu bazes,
IEEE Xplore Digital Library)

Jakobsone A., Cakula S. Online experience based support system for small business
development.// 8th WSEAS International Conference on EDUCATIONAL
TECHNOLOGIES (EDUTE’12), Portugale, 2012. Lpp. 170-175, ISBN 9781618041043,
ISSN 2227-4618. (Thomson Reuters datu bazg)

Jakobsone A., Cakula S. Information Flow Modeling to Provide Sustainable Cooperation
between Educational Institutions and Entrepreneurs.// 4th WSEAS International
Conference on EDUCATION and EDUCATIONAL TECHNOLOGIES, USA, 2013. Lpp.
88-93, ISBN: 978-1-61804-155-5, ISSN: 2227-4618. (Thomson Reuters datu bazg)
Jakobsone A., Kulmane V. ZinaSanu parvaldibas principu integracija datorizéta vidg,
macoties sadarbiba.// 16. starptautiska zinatniska konference “Sabiedriba un kultira:
Dilemmas un to risinaSanas iesp&jas”, Latvija, 2013. Lpp. 231-239, ISSN 1407-6918.
Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Information flow modelling and work based
learning for entrepreneurs in online environment.// The 5th annual International
Conference on Education and New Learning Technologies (EDULEARNL13), Spanija,
2013. Lpp. 140-147, ISSN: 2340-1117, ISBN: 978-84-616-3822-2. (Thomson Reuters
datu baze, IATED Digital Library)

Jakobsone A., Motejlek J., Rozmajzl P., Puhalova E., Hovorkova 1. ICT support for work
based preparation to crisis.// Xl. International Scientific Conference. Proceedings of the
11th International Conference “Liberec Economic Forum, Cehijas Republika, 2013. Lpp.
240-249, ISBN 978-80-7372-953-0.

Jakobsone A., Motejlek J., Cakula S. Virtual Business Support Infrastructure for
Entrepreneurs.// International Conference on Virtual and Augmented Reality in
Education (VARE 2013), Spanija, 2013. Lpp. 281-288, ISBN: 978-9934-8271-1-2.
(Scopus, Direct Science un Thomson Reuters datu bazes)

Cakula S., Jakobsone A., Motejlek J. Customized work based learning support system for
less academically prepared adults in online environment.// EDUCON2014 — IEEE
Global Engineering Education Conference, Turcija, 2014. Lpp. 523-528, ISBN: 978-1-
4799-3190-3. (Scopus un Thomson Reuters datu bazes, IEEE Xplore Digital Library)
Jakobsone A., Cakula S. Automated learning support system to provide sustainable
cooperation between adult education institutions and enterprises.// ICTE in Regional
Development, Procedia Computer Science Volume 43, Latvija, 2015. Lpp. 127-133,
ISSN: 1877-0509. (Scopus un Direct Science datu bazes)
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14. Cakula S., Jakobsone A., Florea M. Automated learning support system for adult
education institutions and enterprises.// ICTE in Regional Development, Procedia
Computer Science Volume 77, Latvija, 2015. Lpp. 191-198, ISSN: 1877-0509. (Scopus
un Direct Science datu bazgs)

15. Jakobsone A. ZinaSanu Iidzdales modelésana ilgtsp€jigas sadarbibas veicinasanai starp
izglitibas iestadem un uznémumiem.// 18. starptautiska zinatniska konference ,,Sabiedriba
un kultdira: saknes un izaugsme”, Latvija, 2016. Lpp. 151-159, ISSN 1407-6918.

16. Jakobsone A., Cakula S., Florea M. Modelling of knowledge sharing processes for the
provision of trilateral cooperation.// 4th International Workshop on Intelligent
Educational Systems, Technology-enhanced Learning and Technology Transfer Models,
Cehija, 2016, ISBN 978-3-319-45320-0. (Springer Link datu bazg)

Darba struktiira

Promocijas darba struktiru veido ievads, 5 nodalas, nobeigums ar secinajumiem,
rekomendacijam un iesp&amiem turpmako pétjjumu virzieniem, literatiras avotu saraksts un
pielikumi. Kopuma analizéti 196 literattiras avoti. Teorétisko un praktisko atzinu rezultati ir
vizualizéti 44 attelos un 7 tabulas. Sis pétijums ir veidots potencialajiem praktikantiem/ stradajosiem
individiem, izglitibas iestadém un uzn@mumiem teor€tiskas izpratnes veidoSanai par zinaSanu
lidzdales nozimi un ari praktiskai iesaistei, izmantojot tehnologisko risinajumu eLine, ar Kkuru
iesp€jams veicinat visu iesaistito puSu motivaciju un ilgtsp&jigu sadarbibu. Pirmaja dala autore
iepazistina ar nozimigakajiem politikas planoSanas dokumentiem, jeédzieniem, kategorijam un
pamatteorijam pieauguSo talakizglitibas joma. Sniegts neliels ieskats dazadu formalo un neformalo
izglitibas iestazu pamatuzdevumos un darbibas principos. Nedaudz izklastita $1 briza situacija,
sabiedribas izpratne un iesp€jas nakotné izglitibas iestaZzu un uznémumu ilgtsp€jigas sadarbibas
nodro§inasanas jautajumos. Otraja dala ir apliikotas sistému analizes, modeléSanas un projektéSanas
pamatteorijas, automatizétu informacijas sistému pamatprincipi. TreSaja dala uzmaniba pieveérsta
zinaSanu apguves vajadzibu un velmju izp€tei un Sim procesam atbilstoSi izstradatas metodikas
aprakstiSanai. Pamatojoties uz analiz&tajiem ekspertu viedokliem, noskaidrotas sadarbibas procesa
veidoSanas iesp&jami veiksmigakas pieejas. Ceturtaja dala aprakstits informacijas sisteémas
konceptualais modelis un algoritmiskais modelis, zinasanu lidzdales imitacijas modela izstrade un ta
datu analize, kritériji zinasanu lidzdales aktivitates un sadarbibas ITmena izmainu noveérté$anai, ka ari
imitacijas modela verifikacija un validacija. Piektaja dala aprakstitas sadarbibas sistémas prototipa
izstrades prasibas un atbalsta funkciju izveért€jums, pilotprojekta datu analize. Darba nobeiguma ir
apkopoti promocijas darba rezultati un secinajumi, rekomendacijas un iesp&jamie turpmako p&tjjumu
virzieni.
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1. PIEAUGUSO TALAKIZGLITIBA

Promocijas darba 1. nodala ir 12 lapaspuses.

Pieauguso izglitiba ir loti nozimiga tieSi talakizglitibas aspekta, kas ir iepriek§ iegtas
izglitibas turpinasana un profesionalas meistaribas pilnveidoSana atbilstoSi konkrétas profesijas
prasibam (LR Saeima, 2015). Ar katru gadu pieaug nepiecieSamiba péc §is izglitibas formas, jo
cilvékiem ir jaapgust arvien jaunas tehnologijas un jasp&j pielagoties mainigajam darba tirgum.

Eiropas un nacionalaja Itmeni ir izstradati dazadi dokumenti, kuri nosaka izglitibas attistibas
jautagjumu stratégiju. Politikas planoSanas dokuments, kas nosaka izglitibas nozares attistibas
struktliru un perspektivas nakamajiem septiniem gadiem, ir ,Izglitibas attistibas pamatnostadnes
2014. —2020. gadam” (1ZM, 2013).

,Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam” (apstiprinatas ar
2013. gada 14. oktobra MK rikojumu Nr.468) nosaka e-parvaldes stratégisko ietvaru, kas raksturo
butiskakos elementus, kuriem jabiit nodroSinatiem un kuru lidzsvarota attistiba un sekmiga
mijiedarbiba ir priekSnoteikums e-parvaldes attistibai. ST dokumenta mérkis ir, nodro$inot iesp&ju
ikvienam izmantot informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegtas iesp&jas, veidot uz zinasanam
balstitu ekonomiku un uzlabot kop&jo dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu publiskas parvaldes
efektivitates un valsts konkur€tspgjas, ekonomiskas izaugsmes paaugstinaSana un darba vietu
radiSana.

Lai sasniegtu mérki, ka 2020. gada 15% no pieaugusSajiem ir iesaistiti izglitiba, nepiecieSams
paplaSinat kvalitativu izglitibas piedavajumu, pilnveidot normativo regulejumu, ka ari nodroSinat
efektivu resursu (t.sk. finansu) parvaldi, izmantojot eso$as infrastruktiiras iesp€jas.

PieauguSajiem patik bit aktivi iesaistitiem macibu procesa, bet Sobrid veél ne tik loti
sadarbiba. Tam nepiecieSama gan paSu motivacija, gan viegli uztverami un interesanti tehnologiskie
risinajumi, kas rosina macities ari vienam no otra, savstarpgji sadarbojoties (Jakobsone, 2015;
Kapenieks, 2003). Pieauguso izglitibu iedala formalaja, neformalaja un dualaja jeb ar praksi saistitaja
(Jakobsone, 2015, 2013; Cakula, 2014; Eiropas Komisija, 2013; Cedefop, 2009), turklat visas $is
formas ir viena otru papildinosas un nepiecieSamas pakapeniskai un secigai personibas izaugsmei.

Nozimigi ir rast motivaciju (Armstrong, 2009; Balaisiene, 2004; Praude, 2001) katram pasam,
ripéties par savu izaugsmi, ka art radit atbalsta mehanismus pieauguso izglitibas iesp€ju pieejamibai
ar IKT palidzibu. Ta ka tehnologiju pieejamiba viennozimigi nenodroSina ari lietojamibu, ir
nepiecieSams cilvékus motivét (Armstrong, 2009; Balaisiene, 2004; Kehre, 2004; Praude, 2001;
Davis, 1989) iegiit jaunas zinasanas un praktiskas iemanas. Sadarbibas sistémai ir jabiut tadai, kas
piedava pieprasitajam sanemt nepiecieSamo informaciju, sp&jigai apmierinat pieprasijjumu atbilstosi
katra individa esoSajai zinaSanu bazei un praktisko iemanu Iimenim (Krav¢ik, 2014; Attwell, 2008).
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Lai veidotu péc iesp&jas vertigakas sadarbibas sistémas, dazadam sabiedribas grupam ir nepiecieSams

domat lidzvertigi un izprast visa kop€ja procesa biitibu.

Nodalas ietvaros sasniegtie rezultati:

1.

Autore iepazistina ar nozimigakajiem politikas planoSanas dokumentiem, jédzieniem,
kategorijam un pamatteorijam pieauguso talakizglitibas joma.

Sniegts neliels ieskats dazadu formalo un neformalo izglitibas iestazu pamatuzdevumos
un darbibas principos.

Izklastita §1 briza situacija, sabiedribas izpratne un iesp€jas nakotné izglitibas iestazu un

uznémumu ilgtspejigas sadarbibas nodrosinasanas jautajumos.

Nodalas galvenie secinajumi:

1.

Misdienas nav iesp&jams saglabat ilgtsp&jigu konkur€tsp&ju profesionalaja vide, ja
esos$as zinasanas un praktiskas iemanas netiek papildinatas, tapéc talakizglitiba klust
arvien popularaka.

Lielai dalai pieauguso patik paSiem vadit jaunu zinaSanu un prasmju apguvi,
nepiecieSams vien nodros$inat pieejamibu un veicinat motivaciju sadarboties.

Visas izglitibas formas ir vienlidz svarigas un savstarp&ji papildina cita citu, bagatinot
maciSanas kultiiru, pieredzi un paplasinot izglitojoSo vidi individa un sabiedribas Iiment.
Nemitigi ir jadoma par pielagoSanas sp&ju mainigajiem tirgus apstakliem un japieméero
ikvienam viegli uztverams tehnologiskais risinajums, lai veicinatu ilgtsp&jigu sadarbibu
starp pieauguso izglitibas iestadém un uznémumiem, iesaistot potencialos praktikantus un
stradajoSos individus.

Metozu un pieejamo tehnologiju attistiba un izmainas arvien vairak ietekmes ilgtsp&jigas
zinaSanu sabiedribas attisttbu un noteiks izglitibas tendences, mainot pieauguso

talakizglitibas specifiku.
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2. SISTEMMODELESANA

Promocijas darba 2. nodala ir 17 lapaspuses, 4 attéli un 1 tabula.

Informacijas tehnologijas misdienas nojauc geografiskas robezas un funkcioné vienlaicigi ka
informacijas vai zinaSanu Iidzdales atbalsts un savstarpg€jas sadarbibas veicinatajs pieauguso
talakizglitibas attistibai. Lai nodro$inatu zinasanu lidzdales intensitati un ilgtsp€jigu sadarbibu starp
potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem,
nepiecieSams izveidot zinaSanu lidzdales imitacijas modeli, kam jabiit balstitam uz visu ieinteres€to
pusu aktivu iesaisti. Zinasanu lidzdales model&Sana lauj planot, izstradat, analizét un uzraudzit visu
sadarbibas procesu kopuma, ka ari atseviSko aktivitasu solus, to TpaSniekus un detalizeti aprakstit
savstarpgjas zinasanu plismas. lesp&ams analizét, ka mainigie apstakli ietekmé kopgjo vidi.
Sarezgitu informacijas sistému analizes, projektéSanas (Bartusevics, 2015), optimizacijas un vadibas
aktualo problémjautajumu risinasana tiek sekmigi lietota modeléSana un simulé$ana (Sanguinetti,
2015; Merkuryev, 2008, 2012; Maier, 2007). Izveértgjot imitacijas modeleSanas rezultatus, iesp&jams
nonakt pie pamatotiem secinajumiem ilgtsp&jigas sadarbibas nodro$inasanai un nepiecieSamajiem
atbalsta mehanismiem aizvien precizaku un kvalitativaku zinaSanu lidzdales rezultatu sasniegSanai

starp praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzn€mumiem.

2.1. Informacijas sistemu analizes, modeléSanas un projekteSanas pamatteorijas

Sistémanalize ir realas vai planotas sist€mas izpéte, lai noteiktu informacijas pieprasijumus un
procesus, ka art lai noteiktu, ka tie ir savstarp&ji saistiti un ka saistiti ar jebkuru citu sisttmu (LZA,
2011). Sistémanalize ir ciesi savijusies zinatnes un prakses elementi. Sist€manalize paredz uzbuveét
visparigu modeli, ietverot visus realas situacijas faktorus un saites. ProjektéSana ir darbibu
komplekss, kas javeic, lai no specifikacijas ieglitu realiz€jamu informacijas sist€émas aprakstu.

Lai atvieglotu IS izstrades planosanas aktivitates, aizvien vairak tiek izmantotas modeléSanas
metodes un tehnologijas. Model&sana ir izzinas objektu izpéte, balstoties uz reali eksistgjosu procesu
un paradibu modeliem, ar mérki sanemt So procesu skaidrojumus, un paradibu izmainu prognozes
(Ping Ho, 2006, Loucopoulos, 1999). Modelésanas galvenais mérkis ir procesa vai sisteémas
uzvedibas prognoze. Modelis ir abstrakcija, kuru izmanto, lai labak saprastu sarezgitas problémas un
tas iesp&jamos risinajumus (Gray, 2011; Pressman, 2009). Procesu modeléSana lauj ne tikai atrast
likumsakaribas un izskaidrot pagatnes notikumus, bet arT paredzet situacijas attistibu nakotne. legttie
dati palidz noteikt informacijas sistémas efektivitates raditajus, pamatot tas optimalo struktiiru un

izcelt posmus, kurus jauzlabo (Dukulis, 2013; Muharar 2012).
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Modelésanu var lietot loti atskirigas situacijas, tapec ta ir klasificéta balstoties uz modelu un
model&jamo objektu raksturu un uz modeléSanas izmantoSanas sferu. Peéc atSkirigam pazimém
modelus var iedalit trijos veidos: lietiskajos, abstraktajos un kombingtajos (Krons, 2013). Saja darba
tiek izmantota abstrakta grafiska modela pieeja. Abstraktie modeli ir originalu abstraktu apraksti,
izmantojot kadas zimes. Tos sauc arT par formaliem un logiskiem modeliem.

ProjektéSana ir darbibu komplekss, kas javeic, lai no specifikacijas iegiitu realiz€jamas
informacijas sist€émas aprakstu. Programmatiiras projektésanas stadijas:

e izpétit un izprast problému;
e identific€t vienu vai vairakus risinajumus un izvél&ties vienkarsako;
e aprakstit katru abstrakciju, kas izmantota risinajuma.

Uz darba procesu, iesaistito dalibnieku un resursu modeléSanu attiecas datu pliismas
diagramma, kas ir priekSmetiskas vides modelis. Datu plismu diagrammas ir vienkar$i uztveramas
un loti noderigas gan pétjjumu uzsakot, gan realiz€jot, lai nepazaud@tu kop&jo parskatu, pamanitu un
neizlaistu nozimigas detalas. Tiek izdalitas atseviSkas funkcijas, noskaidrota to saistiba un noteikti
funkciju ieejas un izejas dati. Jebkuras sisteémas projektésana loti nozimigi ir ieejas un iesp&jami ari
sakuma dati, lai sanemtu izejas datus (skat. 2.1. attgla). Sist€mas funkcijas raksturo datu

parveidojumus.

leejas dati Sistéma lzejas dati

Sgkuma
dati

2.1. attels. Datu pluasma.

Datu bazu projekteéSana (Grundspenkis, 2010) paredzgeta, lai raditu detalizétu datu modeli.
Datu modelésana ir process, kura laika tiek analiz&ti un saprasti svarigie datu objekti un kura
rezultata tiek izveidots datu modelis. Precizi sagatavots logiskais modelis ir paliglidzeklis datu bazes
izveidoSana. Ja ar datu bazi tiek saprasta datu bazu vadibas sist€ma (karto, glaba, kope, dzes datus),
tad ta ir automatiska datu apstrades sisteéma.

Gandriz jebkura aktivitate, kura ir iesaistiti cilveki, ir sociala. No ta izriet, ka procesi, kuros
tiek risinatas socialas dabas jautajumi ar tehnisko lidzeklu palidzibu, ir sociotehniski (Sawyer, 2013;
Jakobsone, 2010; Kling, 2000). Sadu sistému projektéiana ir komplicéta, jo ir daudz tas ietekmgjoso

bitisko parametru, kas ir izkliedéti. Ir japaredz projekt€jamas merka sisteémas ilgtsp€jigums, ka art
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reala laikda japarbauda iesp€jamie risinajumi. Augstak minétie apstakli nosaka izstradajamo

tehnologiju, tai skaita, informacijas tehnologiju izmaksu picaugumu (Ginter, 2011).

2.2. Automatizétas sadarbibas sistémas modeléSana

Automatizéta datu apstrades sist€éma ietver datorsisteému, tiklu, tehnisko un informacijas
resursu kompleksu, kam ir lietotaja pieeja (Joo, 2015; Kinis, 2014). Tehnologisko procesu
automatizacija ir misdienu objektiva nepiecieSamiba, kas veicina darba raziguma celSanu,
pakalpojumu kvalitates uzlabo$anu, materialu un energijas patérina samazinasanu, darba apstaklu
uzlaboSanu. Tiesi tapéc zinasanu lidzdales un sadarbibas procesu veicinasanai starp potencialajiem
praktikantiem/stradajosiem individiem, pieauguso izglitibas iestadém un uznémumiem nepiecieSams
izstradat automatiz€tu sist€mu. Automatizacijas process notiek bez tieSas cilvéku iesaistiSanas, bet,
automatiski sanemot atgriezenisko saiti no sist€mas ar lietotajam nozimigu informaciju, kas ieprieks
tikusi pieprasita.

Lai dati tiktu definéti un savienoti tada vieda, ka tos var efektivak atklat, integrét, un atkaroti
lietot citas lietotnés, izmanto semantiskos datu tiklus (Bartusevics, 2014; Petrovskis, 2013; Heijst,
1995; Uschold, 2004). Datu strukturé$anas veids semantiska Iiment ir atskirigs, jo koncentr&jas uz to,
ka nodrosinat lielaku nozimi paSiem datiem, nevis tikai ka att€lot attiecibas starp atribiitiem un to
datiem (Cakula 2011; Heijst, 1995). Ar So tehnologiju palidzibu tiek panakts, ka datorsist€émas (web
aplikacijas) savstarp€ji saprotas un komunic€ viena ar otru. Viens no lielakajiem izaicinajumiem ir
sp€ja dalities un analizét datus, kas tiek glabati uz neatkarigam lietotném (Jansone, 2012).
Semantiska tikla datu att€loSana var tikt uzskatita par nakamo soli datu parvaldiba.

Dazados literatiiras avotos agenti tiek defingti atskirigi, tacu agenti jeb intelektualie agenti ka
datorprogrammas parsvara ir saistiti ar maksliga intelekta t€mu (Dabolins, 2013, Lavendelis, 2012)
un nav nekas cits, ka lielas un sarezgitas sist€émas, kuras vajadzétu saukt par intelektualam sistémam.
Agentus visbiezak izmanto datorsisttmam, kam pamata ir programmatiira. Runajot par datora
agentiem, tiem ir sp&ja autonomi funkciongt, uztvert apkart€jo vidi, eksistét neierobezota laika
perioda, adaptéties izmainam un realizét mérkus, kurus izvélgjusies citi (Ribickis, 2006). Agentiem
piemit Sadas Ipatnibas: autonomija, reaktivitate, aktivitate, zinaSanas un uzticiba (intelektualas
koncepcijas). Internets ir bagatakais datu, informacijas un zinasanu avots, kas pieejams jebkuram
lietotajam atbilstosi ikviena izvirzitajiem mérkiem. DiemZé€l interneta ir atrodami dati lielos apjomos,
strukturéti dokumenti un tieSsaistes datubazes, bet ne tik daudzas formalas zinasanas kodétas
(Boronowsky, 2013), izmantojot dazadas programméSanas valodas (Grundspenkis, 2012, 2010;
Zhong, 2002). Trispusja sadarbibas sistéma starp potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem
individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem paredz&ti agenti, kuri aptver lielako dalu no ieprieks
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minétajam Ipasibam, lai patstavigi novertetu piemerotakas zinasanu lidzdales un sadarbibu iespé&ju
alternativas (Anohina-Naumeca, 2007).

Veidojot informacijas sistémas un datorprogrammas, izmantojot intelektualos agentus, tiek
raditas papildu iesp&jas motivet sadarbibas sisteémas lietotajus, kuri nav parliecinati par to, kas viniem
ir nepiecieSams, pasakot priekSa vispiemérotakas izvéles iesp&€jas un individualizétas attistibas
scenarijus. Intelektualo agentu veidi: reaktivie agenti, uz modeli balstitie reaktivie agenti, proaktivie
agenti, uz mérki balstitie agenti un uz lietderibu balstitie agenti (Dabolins, 2013; Boronowsky, 2013;
Ribickis, 2006; Institute of Electronical and Electronics Engineering, 1993). Uz lietderibu balstitie
agenti butu vispiemérotakie trispuséjas sadarbibas sistémas attistiSanai. Tie darbojas péc principa
»darbs izdarits” un ,,darbs nav izdarits”, turpreti vairak visparigam darbibas krit€rijam jalauj
salidzinat dazadus apkart&jas vides stavoklus, balstoties uz to, cik labi agents var padarit darbu, ja Sie

stavokli tiks sasniegti (Institute of Electronical and Electronics Engineering, 1993).
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2.2. attéls. Uz lietderibu balstits agents (Institute of Electronical and Electronics Engineering, 1993).

Uz lietderibu balstita agentu darbiba Y ir atkariga no apkartgjas vides ietekmém X (skat. 2.2.
attela). Agents A, analizgjot vides Sv stavokli laika t, sanem no devg&jiem Sds signalu x1 un veic
analizi péc uzstaditas skalas, nemot vera stavokli u4 un ietekmégjot So stavokli ar y2, nemot véra to,
ka vide attistas u5, un to mérjjumu x5, un darbibu ietekmes analizi u6 ka signalu x6, lai iegiitu
mérjjumu ul, tad nodod mérijjuma ul analizes rezultatu ka x2, ieglistot papildu me&rijjumu, un, nemot
veéra vides attistibas un darbibu ietekmes savstarpgjo ietekmi x7 un x8, tiek veikta analize, kas notiks,
ja tiks veikta darbiba D, un signals par to tiek nodots nakamas darbibas veikSanas planosanai x9, kur,
nemot vera lietderibu L un to mé&rijjumu x10, analizé kadu labumu dos §is stavoklis u7 un ta meérijjuma
rezultats x11, tad agents péc uzdotas programmas izdara secinagjumu par veicamo darbibu un nodod
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izpildmehanismiem Ia komandu yl, tadgjadi ietekm&jot vidi ar Y. Sadu intelektudlo agentu
izmantoSana, veidojot informacijas sistémas un datorprogrammas, ir loti perspektiva nakotng, lai
nodrosinatu tiesi lietderigu un ilgtsp€jigu sadarbibu starp potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem
individiem, izglitibas iestadém un uzpémumiem.

Precizi nosakot ietekmgjosos faktorus (Pressman, 2009) un model&jot sistemu, ir vieglak
izprast, prognozet un izskaidrot, ka un kapec cilveki ir vai nav gatavi lidzdalities ar savam zinasanam
sadarbojoties. Autores izstradataja sadarbibas sist€mas prototipa katrs tas dalibnieks registr&jas ar
noteiktu mérki, ka arT publisko savus datus citiem procesa dalibniekiem p&c savas brivas iniciativas,
bet péc noteiktas struktiiras. Sakuma posma S$ada tipa sist€mas prototipam jabit loti vienkarsi
uztveramam, lai veicinatu sadarbiba iesaistito pusu motivaciju.

Spriezot p&c pétijuma veiktajam ekspertu intervijam par merkauditorijas vélmju un vajadzibu
nodrosinasanu (sikak lasit 3. nodald), gan izglitibas iestazu, gan uzn@mumu parstavji izsaka loti
lidzigus viedoklus par esoSo situaciju savstarpgjas sadarbibas jautajumos un vélas aktivak iesaistities
zinaSanu sabiedribas veidoSana.

Nodalas ietvaros sasniegtie rezultati:

1. Apkopotas sistemu analizes, model€Sanas un projekteéSanas pamatteorijas.

2. Aprakstiti automatiz&tu sadarbibas sistému modelu un sistému pamatprincipi.

Nodalas galvenie secinajumi:

1. Jaunradita zinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas informacijas sist€mas
prototipa gadijuma butiski ir izvertet tieSi zinasanu Iidzdales precizitates, sadarbibas
intensitates un kvalitates izmainu ietekméjoSos faktorus, kas mijiedarbojas ar lietotaju
motivaciju un aktivitati sisteéma.

2. Sadarbibas panakumi IS ietvaros liela mera ir atkarigi no sakotngji pardomata
informacijas pliismas modela gan stratégiska, gan operacionala Iimen.

3. Veidojot sadarbibas sisttmu, izmantojot intelektualos agentus, tiek raditas papildu
iesp&jas motivet sadarbibas sisteémas lietotajus, kuri nav parliecinati par to, kas viniem ir
nepiecieSams, pasakot priek$a vispiemérotakas izveles iesp&jas un individualiz&tas

attistibas scenarijus.
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3. ZINASANU APGUVES VAJADZIBU UN VELMJU IZPETE

Promocijas darba 3. nodala ir 22 lapaspuses un 1 attéls un 1 tabula.

Si briza ekonomiskajos apstaklos, kad arvien pieaug pieprasijums péc zinofiem un
profesionaliem darbiniekiem, uznémumiem 1pasi liela uzmaniba japievér§ esoSo darbinieku
motivéSanai, kvalifikacijas celSanai un uz izaugsmi orientétas komandas veidoSanai. Butisks ir
cilvekfaktors — sp&ja motivet, apvienot cilvékus kopigai darbibai un meérkiem, respektgjot katra
individualitati, personibu, vajadzibas, v€lmes un iesp&jas. Spriezot pec ekspertu intervijam un
noveérojumiem, organizacijas pamazam sak saprast, ka informacija un zinaSanas ir to lielaka vertiba.

Vislabakais zinasanu nodoSanas efektivitates raditajs ir pieauguso sasniegumi, tadel patlaban
ir aktuali pieveérst uzmanibu motivacijai lidzdalities ar zinasanam un prasmém orientéties
informacija, nevis atsacities no jaunu zinasanu apgisanas neaptverami lielas pieejamas informacijas
apjoma dél (Zogla, 2002). Gandriz ikvienai personai nonakot sve$d vidé un taja adaptgjoties,

jasaskaras ar vairakiem jauninajumiem, kuri dazkart var radit sarezgljumus un problémas. Jo atrak

iesp&ju apzinasanos, apkart€jo cilvéku pieredzes izmantosSanu, ka arT sevis identific€Sanu sadarbibas
vide.

Jebkura veida darbs ar zinasanam ir satura radiSana — jaunu zina$anu generéSana, lai stimulétu
inovativo procesu attistibu. Inovacijam ir bitiska nozime izglitibas un zinaSanu procesu atbalstiSana,
jo tas sniedz iesp&ju attistit kop&jo zinasanu veidosanu (Guerin, 2002). Inovativiem jabit ne tikai
zinasanu vadibas un parvaldibas procesiem, bet ari produktiem un pakalpojumiem vai tehnologijam.
Ar §adu paSu pieeju ir jastrada ar1 pie daZzadiem attistibas un sadarbibu veicinoSiem modeliem, ka ar1
pétiSanas panémieniem.

Lai sasniegtu jebkuru mérki, ir nepiecieS$ama motivacija. Bez pareizas motivacijas pieejas ir
griiti panakt maksimalu atdevi, kas savukart ietekmé turpmako attistibu. Cilvekam paSam jaizvélas
izglitoties, jaizjut nepiecieSamiba to darit. Svarigakais faktors, kas veido motivaciju, ir individa
parlieciba, ka macibas atbilst ta vajadzibam. Realitaté vislabak strada tikai tas, kur individs ir

personigi ieintereséts.

3.1. Metodikas izstrade zinaSanu apguves vajadzibu un vélmju izpétei

Petijuma metodika nosaka pétiSanas pan€mienu, operaciju, apstaklu un noteikumu kopumu
kada darba mérktiecigai veiksanai (Dukulis, 2011). Saja pétijuma padzilinata uzmaniba tiek pievérsta
intereSu jeb vajadzibu un vélmju apzinaSanai, lai izstradatu zinaSanu lidzdales imitacijas modeli un

ilgtsp€jigu sadarbibas informacijas sist€mas prototipu. P&tijuma teor&tiskais pamats balstits uz
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zinatniskas literatliras avotiem. Izmantotas kvalitativas un kvantitativas p€tjjuma metodes:
noveroSana, intervijas, analizes metodes, ekspertu un sist€émas lietotaju aptaujas. Datu novértéSanai
tiek lietota slédzieniska statistika ar tas sekundarajam matematiski statistiskajam metodém, ieskaitot
korelacijas, H1 kvadrata sadalfjuma testus, vid€jo aritmé&tisko salidzinasana ar T-testu, Kolmogorova-
Smirnova neparametrisko sadalijumu testus, grafisko analizi, parametru grup&Sanu un parskata tabulu
veidoSanu (skat. 4. pielikuma). Izstradati zinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas
informacijas sist€mas prototipa noveértésanas kriteriji un noteiktas lietojamas metodes verifikacijai un
validacijai.

Vispirms tika apzinati Latvija un Eiropa esoSie trispus€jo sadarbibu veicinosie pasakumi un to
tehnologiskie risinajumi. Tiek ieguldits liels darbs, lai nepiecieSsamo atbalstu sanemtu tiesi
uzn@mumi, izglitibas iestades, ka ar1 jaunie specialisti. Ta ka visas $1s mérka grupas ir savstarpgji loti
ciesi saistitas, tad attistibas nakamais solis ir veidot trispus€jas zinasanu Iidzdales imitacijas modeli
un sadarbibas sisteémas prototipu. Sakotngjas vajadzibas un vélmes planotajam zinasanu lidzdales
imitacijas modelim un sadarbibas sist€mas prototipam tika noskaidrotas, interv€jot parstavjus no
izglitibas iestddém un uznémumiem. Vienlidz svariga ir zinaSanu parvaldibas un vadibas teoretisko
pamatprincipu izzinasana (Kapenieks, 2003; Davenport, 1998), lai pilnvertigdk izprastu visus
zinasanu lidzdali un sadarbibu ietekméjosos faktorus starp iesaistitajam pusém. So viedoklu un
teorétisko aspektu apkopojums vispirms kluva par pamatu zinaSanu lidzdales imitacijas modela
izstradei, un péc tam tika radits sadarbibas sist€mas eLine prototips. Vizuali ka blokshéma veidots
projektgjamas IS prototipa algoritmiskais modelis, un datu baze aprakstita ar ER modeliem,
pakapeniskai izpratnei un tehniska risinajuma izstradei. Konceptualais datu bazes modelis un
algoritmiskais modelis izveidots, izmantojot MS Visio programmatiiru.

TieSsaistes zinasanu lidzdales un sadarbibu veicino$as sistémas eLine prototips (Beaudouin-
Lafon, 2002; Dills, 1997) palidz praktiski parliecinaties par ta funkcionalitati un izprast ieguvumus,
ictaupot laiku, finanses un energiju, mekl&jot sev nepiecieSsamo informaciju pa dazadiem
mekletajserveriem. Zinasanu lidzdales un sadarbibas ietekméjoSie faktori ir detalizéti noteikti un
aprakstiti ar krit€rijiem kategorijas — lietderigums, efektivitate, pieejamiba un ilgtsp&jigums. eLine
sadarbibas sist€émas prototipa noveértéSanai meérjjumi tika veikti, izmantojot gan kvalitativos un
kvantitativos kriterijus. Straujaku izteikto zinaSanu veidoSanos veicina zinasanu aprakstiSana un
lidzdaliSana elektroniska vide, kad tas klist pieejamakas jebkuram, un ar pietiekamu iesaistito

individu motivaciju tiek nodro$inats ar1 ilgtsp€jigs sadarbibas process.
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3.2. Sadarbibas procesa organizéSana, empirisko datu ieguve un analize

Pétijuma ietvaros tika veikti tieSie novérojumi un ekspertu intervijas (jautajumu forma 7.
pielikuma), kuras piedalijas 20 parstavji no izglitibas iestadém un 20 uzne€mgeji (sanemtas atbildes 8.
pielikuma). Lielaka dala izglitibas iestazu parstavju uzskata, ka nepartraukta darbinieku kvalifikacijas
paaugstinaSana ir loti aktuala un nepiecieSama. Interviju laika lielaka dala ekspertu atzina, ka
reakcijas laiks uz uzn€mumu prasibam ir parak ilgs. Aptuveni 80% no visiem izglitibas iestazu
parstavjiem, kuri piedalfjas intervijas, uzskata, ka automatiz€ta sadarbibas sist€ma varétu biit
perspektiva. Sada sadarbibas sistéma ir nepiecieSama, jo loti bieZi uznémgji izvélas darbiniekus péc
macibu kursu beigSanas, turklat iedzivotaji varétu izveleties izglitibas pilnveides programmas, nemot
veéra darba devEju pieprasijumu pec nepiecieSama darbaspéka ar konkrétam zinasanam.

Uznémumu parstavji uzskata, ka nepartraukta darbinieku kvalifikacijas paaugstinasana ir
absoliiti nepiecieSama. Tas ir ka mérkis — nepartraukta sevis pilnveido$ana profesionalaja joma.
Macibu iespé€ja vienlaikus kalpo ari ka motivacija, palidz darbiniekiem sekot aktualitatém sava joma,
ka ar uzlabot darba rezultatus. Lielaka dala ekspertu atbild, ka $Sim nolikam paredzéta elektroniska
datu baze biitu atbalstama, kaut vai tapec, lai izglitibas iestades zinatu, kas nepiecieSams uzneémejiem,
un nemtu to véra. Laba ideja, Skiet, ir arT iespgja sekot 11dzi studentu p&tijumu t€mam, planotajam
praksém, ka arT absolv€jusajiem jaunajiem specialistiem. Datu bazes, kur biitu apkopota informacija,
ir loti lietderigas, jo misdienas ir aktuali sanemt p&c iesp€jas vairak informacijas vienuviet un
parskatami. Uznémumu parstavji izteikusi dazadus viedoklus par sadarbibas sistémas perspektivu
starp pieauguSo izglitibas iestddém un uznémumiem. Kopuma §1 ideja liekas atbalstama un
perspektiva.

Ar visiem ekspertiem tika diskutéts arT par praktikantu kopienas nepiecieSamibu un individu
ka potencialo praktikantu vai esoSo darbinieku piesaisti zinaSanu lidzdales modelim, veicinot
sadarbibu un tas kvalitati starp izglitibas iestadém un uzpémumiem. Eksperti verte, ka tas bitu loti
noderigi ikvienam individam, meklgjot prakses vietu, esoSas kvalifikacijas celSanas iesp€jas vai

parkvalifikaciju.

3.3. Zinasanu Iidzdales modela izstrade

Zinasanu parnese, kas balstita uz zinaSanu pieprasijumu, saistama, pirmkart, ar sadarbibu,
kura atkariga no ta, kam zinaSanas nepiecieSamas un, otrkart, zinasanas var veidoties, satiekoties
zinaSanu ,,piegadatajiem” un ,sanémeéjiem”. NodroSinot un attistot Sadarbibas sist€mas prototipa
funkcionalitati, tiek veicinata zinaSanu lidzdaliSana, kuras rezultata izglitibas iestades iegiis pieredzi,

tieSi komunicgjot ar uznémeéjiem un veidojot individualiz&€tus macibu kursus par attiecigi konkrétaja
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gadijuma aktualajam t€émam. Savukart uznémumi, izradot iniciativu un sadarbojoties ar izglitibas
iestadem, iegls nepiecieSamas zinasanas gan efektivakam darbam sava nozar€, gan nepastarpinatu
informaciju par iespéjamo jauno specialistu zinasanu piesaisti. Sada trispuséja zinasanu lidzdales
modeli tieSi jaunie specialisti ka informacijas sisteémas lietotaji varétu bit tie, kas visaktivak un
visradoSak iesaistas elektroniskas sadarbibas veicinasSana, vienlaikus ar savu entuziasmu nodroSinot
arT ilgtsp&jigu konkurétsp&ju. leguvumi no zinasanu lidzdales un sadarbibu var izpausties vairakos
atSkirigos limenos — individuala, izglitibas iestazu, uznéméjdarbibas, regionala, valstiska un
starptautiska Itment.
Nodalas ietvaros sasniegtie rezultati:

1. Veikta zinaSanu apguves vajadzibu un v€lmju izp€tei un Sim procesam atbilstosi
izstradatas metodikas aprakstisana.

2. Pamatojoties uz analiz€tajiem ekspertu viedokliem, noskaidrotas sadarbibas procesa
veidoSanas iesp&jami veiksmigakas pieejas.

Nodalas galvenie secinajumi:

1. leguto datu analizes rezultata tika apkopotas pieaugusSo izglitibas iestazu un uznémumu
parstavju vajadzibas un vélmes atSkirigas videés profesionalas meistaribas pilnveidoSanas
jautajumos un konstatéts, ka nav radits neviens viegli uztverams, veiksmigi funkciongjoss
modelis un plasa auditorija lietota informacijas sistéma, kas aktualos savstarp&jas
zinaSanu lidzdales un sadarbibas jautajumus risinatu.

2. Sadarbibas sistéma attaisnos tas merki ar nosacijumu, ja lietotdjs apzinasies c€lonu un
seku pozitivu kopsakaribu.

3. Sadarbibas sisttma pieejamiem pakalpojumiem ir jabiit drizak motiv€joSiem atgriezties
taja, izmantot pieejamos resursus un dalities ar savam vélmém un vajadzibam, nevis ka
reklamai, kas automatizeti sasniedz lielu vairumu lietotajus.

4. lIzglitibas iestadém aktivi ir jainteres€jas, kadas ir uzn@mumu vajadzibas izglitibas joma

un uznpémumiem ir jabit padzilinatakam priekSstatam, ko dara izglitibas iestades.
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4. PETIJUMA MODELIS UN LIETOSANAS TEHNOLOGIJA

Promocijas darba 4. nodala ir 27 lapaspuses un 20 atteli un 5 tabulas.
Izzinas objektu izpéte, balstoties uz to modeliem, nekad nav bijusi svarigaka ka Sodienas
dinamiskaja vidg€, lai ar tehnologiju atbalstu veicinatu ilgtsp&jigu zinasanu ekonomikas attistibu,

istenojot inovaciju iesaisti un zinaSanu parnesi tautsaimnieciba.

4.1. Zinasanu Iidzdales un ilgtspejigas sadarbibas modelésana

P&c izglitibas iestazu un uzn€mumu parstavju interviju rezultatu apkoposanas un apstrades
tika sanemtas vertigas rekomendacijas zinaSanu lidzdales modeléSanai un realas informacijas
sisteémas izstradei. Zinasanu lidzdales modeli papildus izglitibas iestazu un uznémumu blokiem,
ieklauts ar1 potencialo praktikantu/stradajoSo individu bloks ar vinu v€lmém un vajadzibam.
Vispargjais sadarbibas sist€mas modelis apraksta ta galvenas mérka grupas jeb lietotajus un to, kadu

sadarbibu veicinoSu informaciju un cita veida ieguvumus tas nodroSina.

Sadarbibas sistéma elLine

stradajosais individs

Lietotajs

Izglitibas iestade ‘ Potencialais praktikants/ Uznémums

L 2 L2 L 4
Apmacibu un praktikantu Individualas vélmes un Apmacibu un praktikantu
piedavajums vajadzibas pieprasijums

Nodrosina

eline

|
«

Zinasanu lidzdale

Sadarbiba

ligtspéjiga konkurétspéja

leguvums

4.1. att€ls. Vispargjais sadarbibas sisttmas modelis.

Ka redzams 4.1. attela, izglitibas iestazu meérkis primari ir nodro§inat ar esoSo macibu kursu
un potencialo praktikantu piedavajumu, uznémumi pieprasa sev nepiecieSamos teorétiskos macibu
kursus un jaunos specialistus prakses vietu vakanceém, ka arT paSi praktikanti dalas ar savam
individualajam vajadzibam un vélmeém. Informacijas sistémas algoritmiskaja modelt (skat. 4.2. attela)
nosaka funkcijas vai tas datu apstrades un/vai parbaudes algoritmus, kuriem jabat iebhvétiem

funkcija. Trispusg€jas sadarbibas sistéma starp potencialajiem praktikantiem/stradajosiem individiem,
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izglitibas iestadém un uznémumiem paredzeti agenti, kuri veido dialogu ar lietotajiem, lai patstavigi
novertétu piemérotakas alternativas un piedavatu vienkarSakus izvElnes variantus. Kur tas ir

iesp&jams, atsevisko procesu automatizacija palidz samazinat kop&ja procesa laiku, uzlabot kvalitati

un labak izprast klientu vajadzibas.
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attels. Agentu bazéts sadarbibas sist€mas algoritmiskais modelis.
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Informacijas sist€mas agenti, savstarp&ji sadarbojoties, sp&j analiz&t situacijas un macities no
lietotaju uzvedibas, ka ar1 novertet savu lietderibu, izvertéjot komunikacijas stilu un aktivitati starp
sadarbiba iesaistitajam pusém. Agentu galvenais uzdevums ir vienkarSot sadarbibas sisteémas lietotaju
vajadzibu un v€lmju piepildijuma iesp&jamo risinagjumu identific€Sanu, filtrét nevajadzigo
informaciju un att€lot piedavajumus tada seciba, lai visinteresantakie dati atrastos pirmaja vieta.
Informaciju filtr§josie programmu agenti tiek izmantoti, lai piedavajumu izveidoSanas procesa
atlasitu nepiecieSamo visatbilstosako informaciju no datu bazes. Programmu agentu funkcijas ir
saistitas ar sist€tmas darbibu nodrosSinasanu aktivitat€s, kuras nav nepiecieSama pastaviga lietotaju
iesaistiSana. Sist€mas lietotajs, izmantojot grafisko saskarni, ievada nepiecieSamos parametrus, un
agents veic atlasi no pieejamajiem variantiem, lai veidotu atgriezenisko saiti. Ar $adu shému tick

imitets lietotaja klatbiitnes process (skat. 4.3. attela).

"

Lietotdja profils  «—» Sadarbibas sisi@mas agenii
Vide — Atgriezeniska saite

4.3, attéls. Filtrgjoso programmu agentu izmantoSana.

Vispariga veida uzdevumu risinasanas shému skatit 4.4. attela, kur visi uzdevumi tiek sadaliti

vairakos apakSuzdevumos, un par tiem atbildigi ir konkréti agenti.

ot

v

Vadosais agents (Al)

! ! . ' !

A2 A3 A4 A(n)

4.4. attels. Vispariga uzdevumu risinasanas shéma.

Vadogais agents (Anohina-Naumeca, 2007) veic vispariga uzdevuma risinasanas koordinaciju

un attélo informaciju lietotajam nepiecieSama forma.
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4.5. attels. Lietotaju uzdevumu risinasana.

Katrs agents var veikt vienu vai vairakas funkcijas, 1idz ar to agents globalaja tikla sadarbojas
ar citiem agentiem, kuriem ir nepiecieSama informacija atlasita veida, vai arT péc kadiem citiem
parametriem (Ribickis, 2006). Sadarbibas sistéma =zinasanu lidzdalei starp potencialajiem
praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uzn@mumiem sakotn&ji paredzeti 4
intelektualie agenti (skat. 4.5. attéla):

e Al - vadosais;

e A2 -—piedava izveleties t€mu un vietu;

e A3 - piemeklg Iidzigo p&c teémas;

e A4 — piemekle noteikta radiusa esosas iespéjas.

P&c pamatprocesu funkcionalitates nodrosinaSanas informacijas sistéma nakamais solis bitu
attistit agentu tehnologijas ta, lai tie nodroSinatu sisteémas pasattistibu un, analizgjot visu lietotaju
kontu datus, tiktu veikta apsléptu sakaribu meklé$ana un atklatas iepriek$ nezinamas attiecibas starp
tiem (Clifton, 2010; Hastie, 2009; Fayyad, 2008). Ka piemé&ru var minét papildu macibu piedavajumu
rekomendacijas praktikantiem, kuri meklé prakses iesp&jas vai jau izvelgjuSies konkrétu sadarbibas
partneri. L1dzigi uzn€mumiem, izv€loties kursus, butu noderigi sanemt informaciju par individiem,
kuri konkrétas un lidzigas prasmes ir jau apguvus$i tieSi mekl&taja vai lidziga macibu iestadg.
Pasreiz€jais informacijas sistémas algoritmiskais modelis ir izveidots visparigs, jo katrs agents
ilgtermina, veidojot dialogu ar lietotaju par vinpu vélmém un vajadzibam, macas un attista savu dalu

vai lomu $aja kopuma (Roost, 2013). Novertét visus agentu bazétas sistémas praktiskos ieguvumus ir
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iespejams, ja ir liels skaits lietotaju kontu un visu iesaistito puSu aktiva lidzdaliba. Jebkura sisteémas
projektéSana loti nozimigi ir ieejas un iesp&jami ari sakuma dati, lai sanemtu izejas datus. Sisteémas
lietotaji, kas ir praktikanti/stradajosSie individi, izglitibas iestades un uznémumi, vienlaikus katrs
izsaka savus piedavajumus un pieprasijumus eLine vidg, kas tiek apstradati un uzglabati datu baze. Jo
vairak datu tiek iegiiti un uzkrati datu bazé (Cakula, 2011), jo veiksmigaka iesp&jama zinaSanu
lidzdale un sadarbiba starp visam iesaistitajam pusém, lai risinatu uzdevumus izvirzito mérku
sasniegSanai. Konceptualais modelis apraksta datu bazu saturu un struktiiru. Lai att€lotu pasreizgjo
datu bazes datu modeli, sadarbibas sistémai izveidots ER modelis (Dullea, 2003; Armstrong, 1974).
Koncepcijas mérkis ir pamatot sist€mas lietderibu, petot esoSo problémas sféru un tas novérSanas
metodi, kuras uzlaboSanai tiek realizéts sadarbibas IS prototips un radits priekSstats par

iesp&jamajiem ieguvumiem, kuri no ta izriet.

4.2. Kriteriji zinasanu Iidzdales aktivitates un sadarbibas Iimena izmainu
novertesanai

Butiski ir izvertét faktorus, kas ietekmé zinasanu Iidzdales aktivitati un izvéleties noteicoSos
sadarbibas Iimena izmainu krit€rijus. Sabiedriba pastav viedoklis, ka galvenie faktori, kas kavé
sadarbibu starp izglitibas iestadém un uzn€mejiem ir uztic€sanas tritkums vai art liels mazo un vidgjo
uznéméju Ipatsvars, kuru resursi ir ierobezoti. Lai apzinatu visus iesp&jamos variantus, ir veidots
izversts raksturojums, aprakstot tos faktorus, kas ietekmé individu iesaisti zinaSanu lidzdalé un
sadarbiba. Zinasanu lidzdales aktivitate tieck mérita péc ta, cik biezi potencialie praktikanti/stradajosie
individi, izglitibas iestades un uzp€émumi dalas ar savam vélmém un vajadzibam sadarbibas sistema
eLine. Savukart, sadarbibas limenis tieck mérits péc piedavajuma un pieprasijuma vienibam, kuras
atbilst ieinteresétas puses prasibam. letekmgjoso faktoru un Kritériju noteikSana lauj apzinat eso$o
situaciju un prognozet tas iesp&jamos attistibas virzienus.

Cilveku velesanos dalities ar savam zinaSanam un sadarboties var ietekmét visdazadakie
faktori, kuri pétijjuma ietvaros ir apzinati (Abdussalam, A., Hawryszkiewycz, I. 2014; Anantatmula
V., Kanungo S., 2005), autores papildinati un iedaliti 4 kategorijas: lietderigums, efektivitate,
pieejamiba un ilgtsp€jigums (skat. 4.1. tabula). Balstoties uz Siem kritérijiem, izveidota sadarbibas
sistémas prototipa lietotaju aptaujas anketa (skat. 5. pielikuma), ar kuras palidzibu iegitie rezultati

analizeti 5. nodala.
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4.1. tabula. Kategorizéti ietekméjosie faktori.

Piecjamiba
Lietderigums Efelktivitate ligtsp&igums
(elektroniska sist®ma)
¢ Prasmju novertdjuma |» Izmaksas ¢ Tehniski ¢ DMNotivacija (atkartots sist®mas
ITmenis (skald 1-3) o Pafreklima  (1etaupTtds | o Elektromskt  dafZidim lietojums)
¢ Piedivijumu novErtEuma finanses no vid&as tirgus 08s & Piedivijumu un pieprasijummu
limenis (skali 1-3) cenas) o Mobilaja 1erIce, pisaugums (skaits)
s Uzlahoti pieddvijumi |* Laiks plansetdatora s Usticamibas pakipe (skald 1-5)
(papildinats % no visiem) o Kontaktinformacijas * Saturiski * Jaunas zindfanas un pieredze
* Afpazistamibas pakape uzkrafana datu  baz&| o Pieddvajuma precizitite (skala 1-3)
(skatfjumu koeficients) (ietaupitais laiks, un safurs * Pelpa ilgtermind (apmacimo
meklgjot atkartoti) o Pieprasfjuma precizitate skaita pieaugums, lkvalificgto
+ Datm droitha (piesjamibas un saturs darbiniel efeletivitite)
trefajam  persondm nav| o Prakses'praktikanta
iespEjama) athilstiba

Uzmaniba biitu japievers arl tam, ka vajinas prasme komunicét tieSi un cilvéciski, bez IKT
starpniecibas (Karnitis 2004). BieZzi dzirdams, ka par galveno ieguvumu nakotné paredz
komunic€Sanas sp&ju attistibu, tapéc nedrikst aprobezoties vien ar tehnologiju sniegtajam iesp&jam.
Visu iepriek§ min&to iemeslu dél, veidojot modelus un informacijas sist€mas, nepiecieSama zinasanu

lidzdales un sadarbibas kvalitates parvaldiba.

4.3. Modelesanas programmatiiras izvéles pamatojums un ievaddatu
priekSapstrade

ModeléSanas programmatiira un valodas nepiecieSamas, lai pierakstitu modelus un lai citi Sos
modelus varétu saprast un lietot. Par vienu no izplatitakajam daZadu procesu un to vadibas pétiSanas
metodém pasaulg ir kluvusi imitacijas modelé$ana, kuru, pareizi lietojot, var ietaupit gan finansu, gan
laika resursus. Imitacijas model&Sana ir vienkarSots realas sistémas datorizéts att€lojums, kas lauj
manipulét ar darbibu raksturojoSajiem lielumiem, tadgjadi laujot pienemt pareizos lémumus un
attistibas virzienus (Taylor, 2014; Bakken, 2007; Banks, 1998). Veidojot imitacijas modeli, janosaka,
kadi visparigi procesi pastav zinaSanu lidzdaleé un kada ir to savstarpgja saistiba. Vizualizacijas
integracija ir svarigs aspekts visos imitacijas modeléSanas posmos, sakot ar konceptuala modela
izstradi un beidzot ar model€Sanas rezultatu iegiiSanu (skat. 4.6. att€la). legiitos datus iesp&jams

izmantot lemuma pienemsanas procesa, ka arT imitacijas modela verifikacija un validacija (Lektauers,

2008).
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4.6. attels. Imitacijas modeléSanas un vizualizacijas saikne.

Zinasanu lidzdales procesu imitacijas model&Sanai tika izvel&ts procesu parvaldibas riks QPR
ProcessDesigner, kas ir risinajums dazadu operaciju racionalizacijai. Zinasanu lidzdali un sadarbibu
veicinoS$o procesu izp€tei un imitacijas modeléSanai ar noliiku izmantots biznesa procesu parvaldibas
riks QPR ProcessDesigner, lai ilgtermina, modificgjot zinasanu plismu modeli, bitu iesp&jams
analizét un prognozet lietotaju uzvedibu ar1 biznesa noliikd. Pamatojoties uz teor€tisko zinasanu
lidzdales imitacijas modeli, planotajai informacijas sisteémai tika izstradats arT biznesa plans ar mérki
nodros$inat pieejamibu un veicinat trispus€jas sadarbibas iespgjas pieauguso talakizglitiba. Biznesa

plans sagatavots un pilnveidots sadarbiba ar LCC Starptautisko universitati Klaip&da.

4.4. Modela imitacijas datu analize

Modela simulacijas datu analize tiek veikta, lai, izmantojot model€Sanas rezultatus, pieraditu
zinaSanu lidzdales efektivitati, veicinot sadarbibas procesu. Ar §1 modela palidzibu var izdarit
pamatotus secinajumus, ka ieviest realu sadarbibas sistemu, miisdienigas zinaSanu lidzdales
veicinasanai ir nozimigi.

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus, sakuma nepiecieSams definét:

e procesa solu noteikumus (nosaukums, procesa solu tips, procesa laiks, resursi, resursu %

sadale, ienakosas pliismas, izejosas pliismas);

e plismu noteikumus (nosaukums, veids, no kura procesa iznak, uz kadu procesu aiziet,

procesa laiks);

e resursus (nosaukums, resursu tips, daudzums, periods).

Imitacijas modeli tiek noteikti tris pamata procesi un tris atbalsta procesi. Pie pamata
procesiem pieder ietekméjoso faktoru analize, zinaSanu lidzdale un sadarbibas organizéSana, savukart
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atbalsta procesi ir lietotaju tehniskais atbalsts, funkcionalitates un dizaina uzlaboSana un finanséjuma
piesaiste attistibas procesa nodrosinasanai (skat. 3. pielikuma).

Kad procesu solu noteikumi, plismu noteikumi un resursi noskaidroti, var sakt veikt modela
simulaciju. Simulacijai tiek uzstaditi pamata nosacijumi, kas Saja gadijuma ir: maksimalais
pielaujamais aktivitasu skaits 1000, simulacijas sakuma laiks, ilgums un reala laika paatrinajums.
Simulacijas rezultata ka izvaddati tiek iegiitas resursu un aktivitasu kartes (skat. 2. pielikuma), ka ar1
informativi grafiki, kuros attéloti sanemtie rezultati dazados Ske&rsgriezumos. Loti noderigas ir
aktivitasu kartes, lai izdaritu realajai situacijai atbilstoSus secinajumus par iesp&jamiem riskiem,
kontrolétu tos un piepemtu pamatotus lémumus kop€ja procesa efektivitates un kvalitates

uzlaboS$anai.

4.5. Imitacijas modela verifikacija un validacija

Modelésanas procesa 1paSa vériba japieverS izmantotajam metodém modela verifikacijai un
validacijai (Sargent, 2004; Nikoukaran, 1999), lai parliecinatos, ka tas tiek izstradats pareizi un
atbilstosi sakotngji uzstaditajam prasibam. Verifikacijas procediiras ir testa gajienu veikSana,
starprezultatu analize un grafisko att€lojumu lietoSana. Kad klidu pazinojumu nav, aktivitates un
resursi ir logiski un vienmérigi sadaliti, var uzskatit, ka grafiskie att€lojumi ir atbilstosi pietuvinati
planotai realajai situacijali.

Modela validacija ir parbaude, vai izveidotais modelis ,,uzvedas” ta, ka to sagaida lietotajs.
AtbilstoSi izstradatajiem zinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas sistémas novértéSanas
kriterijiem tika aptaujati potencialie lietotaji, iesaistot mérkauditorijas parstavjus no dazadam
nozarém. NoveértéSanas procesa iesaistitie individi kopuma modeli veérté pozitivi. Modelis tika
piedavats novertésanai ari dazadas nozar€s pieredz€jusiem ekspertiem, kuru izv€l€ tika izmantoti Dz.
Albrehtas ieteiktie kritériji (Albrehta, 1998). Intervéto ekspertu vertejums ir pozitivs, un vini atzinusi,
ka piedavata modela koncepcija ir labi pardomata, tas izveidé nemta véra gan esosa situacija, gan
svarigakie aspekti pozitiva rezultata sasniegSanai nakotné (sikak lasit apakSnodala 5.3.). Pétijjuma
izstrades gaita sanemti pozitivi zinatnisko rakstu recenzentu noveért€jumi, ka art viedokli no nozares
ekspertiem, uzstajoties starptautiska un nacionala Iimena zinatniskajas konferences.

Illgtermina, kad zinaSanu lidzdales aktivitates un sadarbibas mehanisms kliis pierastaks un
visam pus€m skaidri izprotams, situacija var mainities un kopuma process klit arvien efektivaks. No
briza, kad zinasanu lidzdales un sadarbibas procesi ir definéti, un to mijiedarbiba analizes rezultata ir
pilnvertigi izprasta, model&Sana ir pabeigta, iesp&jams uzsakt informacijas sist€mas prototipa izstradi.

Nodalas ietvaros sasniegtie rezultati:

1. Aprakstits informacijas sist€émas konceptualais modelis un algoritmiskais modelis.
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2.

3.

Zinasanu lidzdales imitacijas modela izstrade un ta datu analize, kriteriji zinaSanu
lidzdales aktivitates un sadarbibas limena izmainu noveértéSanai.

Imitacijas modela verifikacija un validacija.

Nodalas galvenie secinajumi:

1.

Ikvienai no iesaistitajam pusém jarékinas, ka veiksmiga sadarbiba prasa ne tikai tehniski
veiksmigas komunikacijas nodroSinasanu, bet ar1 aktivu lidzdalibu un laiku, lai iegiitu
savstarpgjo uzticésanos, tapec Sis modelis veidots sadarbibas atbalstam un veicinasanai
ilgtermina.

Ietekmégjoties tikai no noveérojumiem, model€Sanas procesa laika ir viegli kludities, ko
iesp&jams atklat tikai loti daudz reizu atkartojot simuléSanu, eksperiment&jot ar
uzstaditajiem noteikumiem.

Nav nepiecieSams merit visu iesp&jamo — kontrolgjamo parametru skaitam nav izskirosas
nozimes. Ir svarigi, ka iegiita informacija tiek lietota lemumu pienemsanai.

Novertét visus agentu bazétas sistémas praktiskos ieguvumus ir iesp&jams, ja ir liels
skaits lietotaju kontu un visu iesaistito pusu aktiva lidzdaliba.

Ar imitacijas modela palidzibu var izdarit pamatotus secinajumus, ka ieviest realu

sadarbibas sistému misdienigas zinaSanu lidzdales veicinasanai ir nozimigi.
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5. PROTOTIPA IZSTRADE UN LIETOSANAS TEHNOLOGIJA

Promocijas darba 5. nodala ir 26 lapaspuses un 19 atteli.

Prototips imité realas programmas uzbiivi un ir loti nozimigs, jo informacijas sist€mas
izstrades laika tas tiek vairakas reizes izmainits, tiecoties uz izvirzito merki. Sist€mas lietotaji ir
galvenais funkcionalitates attistibas virzitajspeks. Tapec loti svariga ir tiesi saskarnes loma prototipa.

Tai jabiit intuitivi vienkarsi uztveramai, lai 1sa laika biitu iesp&jams izprast sisteémas lietderibu.
5.1. Sadarbibas sistémas eLine prototipa izstrades prasibas

PrototipéSanas metode tiek izmantota, kad nav pieredzes ar lidziga veida sisttmam vai,
pieméram, ir nestabila un nenoteikta argja vide, ka tas ir arT $aja gadijuma, jo ir daudz gan ieksgjo,
gan argjo ietekméjoso faktoru (sikak lasit 4. nodala). Galvenas §is metodes priekSrocibas ir: iespgja
mainit sisteému tas izstradaSanas sakuma, apturét nedarbojosas sist€mas izstradaSanu vai izstradat tadu
sisttmu, kas daudz vairak sakrit ar lietotaju vajadzibam un prasibam (Sazi, 2015). Sadarbibas
informacijas sistémas eLine prototipa visos izstrades posmos, galvenokart, domats par to, ka
praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un uznémumi &rti varétu apmainities ar savam
veélmeém un vajadzibam. Sist€mas lietotaju sakotngjas prasibas noskaidrotas pirms prototipa izstrades,
bet iesaistoties zinaSanu Iidzdales un sadarbibas procesos praktiski jau esosa platforma, rodas jaunas
prasibas, kuras ir loti nozimigas sadarbibas sist€mas attistibai.

Informacijas bazi veido divas lielas kategorijas: macibas un prakse. Sis kategorijas tiek
iedalitas sikak piedavajumos un pieprasijumos, kas ir lietotaju vajadzibas un vélmes transformétas,
kategorizétas un uzkratas vienuviet ikvienam pieejama forma. Visus sadarbibas sisttma esoSos
piedavajumus un pieprasijumus veido potencialo praktikantu/stradajoSo individu, izglitibas iestazu un
uznémumu vajadzibas un vélmes, kas veiksmigas zinasanu lidzdales rezultata palidz sasniegt
izvirzito mérki. Imitacijas modela simulacijas dati atspogulo to, ka lai veidotos aktiva savstarpgja
zinasanu lidzdale un ilgtsp&jiga sadarbiba, kritiska masa sistéma ir vismaz 200 motivéti registrétie
lietotaji.

Katrs individs ka sist€mas lietotajs savas vajadzibas un v€lmes var izteikt neatkarigi no
citiem. Ikvienam ir iesp&ja piedavat sagatavotas macibu iespgjas vai interesg€josas t€mas, ko veletos
apgit, ka ar1 klut par praktikantu vai prakses vietas nodro$inataju. Savstarp€jas zinaSanu Iidzdales un
sadarbibas procesa, iesniedzot savus piedavajumus, svarigi ir sanemt atgriezenisko saiti (Dabolins,

2013) (skat. 5.1. attela).
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5.1. attels. Zinasanu Iidzdales atgriezeniska saite.

Zinasanu lidzdales procesa individi izsaka piedavajumu un pievieno atsauksmes vai
ieteikumus uzlabojumiem kadam citam piedavajumam. Rezultata veidojas komunikacija, kas versta
uz sadarbibu.

Informacijas sisttma izmantotas PHP, MySQL, CSS3 un HTMLS5 tehnologijas. Visi sistémas
lietotaju pievienotie dati tiek apstradati un glabati datu bazg virtualaja serveri DigitalOcean.com, kas
darbojas ar Ubuntu 13.04 operétajsistému, un ta darbibu nodro$ina Apache2 timekla servera
programmatira. MySQL datu bazes parvaldiSanai tiek izmantots atverta pirmkoda timekla pielikuma
riks phpMyAdmin. Tas lauj, izmantojot parlikprogrammu, parvaldit MySQL serveri, izpildot SQL
komandas un aplikot datu bazu un tabulu saturu. Informacijas sist€éma nodroSina iesp&ju pieklut datu
bazei gan no Windows operétajsisteémas, gan Unix saimes operétajsisttmam un jebkura interneta
parliika. Lietotaja saskarne ir latviesu valoda.

Lietderiba un &rta izmantoSana ir divi atSkirigi kritériji (Hauser et Shugan, 1980; Larcker et
Lessig 1980). Balstoties uz motivétas ricibas teoriju Davis 1986. gada izstradaja tehnologiju

pienemsanas modeli, lai prognozetu informaciju sistému pienemsanu (skat. 5.2. attela) (Davis, 1989).
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5.2. att€ls. Tehnologiju pienemsanas modelis (Davis, 1989).

Faktiskais sistEmas
lietojums

Mainigie argjie faktori ietekmé& gan lietderibu, gan &rtumu, kas savukart velak ietekmé
sisttmas lietotaju attieksmi, aktivitates intensitati un faktisko lietojumu. Lietderibas pakape
vertejama, kada limeni sist€émas lietotajs uzskata, ka, izmantojot piedavatas iespgjas, uzlabo savu
sniegumu. Erta lieto$ana attiecas uz to, kada méra persona uzskata, ka sistémas izmantoSana ir
vienkar$i uztverama, uz ka pamata veidojas izpratne par tas lietderibu. Sadarbibas sistémas eLine
prototipa saskarne veidota pavisam vienkarsa, vairak pievérSot uzmanibu logiskajai funkcionalitatei,
lai lietderigaks buitu sasniegtais rezultats.

Lietotaja velmi lietot piedavatos tehnologiskos risinajumus var ietekmét ne tikai saskarne, bet
ari tadi faktori ka lidzsingja sadarbibas pieredze, iek$gja un argja motivacija, pieejamie laika un
finan3u resursi, ka ar sistémas funkcionalitate un drosiba (skat. 5.3. attela). Sie faktori ir identificéti
ka pasi galvenie, kas ietekmé& individu izveli sava ikdiena izmantot informacijas un komunikacijas
tehnologijas, dalities ar savam zinasanam un sadarboties ar citiem. letekmgjoso faktoru izveértejums ir
butisks, lai pec iesp&jas veiksmigak izprastu sisttma sanemto ieejas datu pliismas intensitates un

kvalitates izmainas. Bez ieejas datiem nav izejas datu, kas nozimé, ka netiek sanemta atgriezeniska

' ™ s ™
Sadarbibas pieredze Izglitibas iestaiu kursu
un praktikantu

piedavajumi

L Piedavatie un
Motivacija oy TEnEeiE
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5.3. attels. Informacijas sistémas ieejas datu ietekméjosie faktori.
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Lai sadarbibas informacijas sist€éma biitu dzivotsp€jiga, uzmaniba japievers visiem ieprieks
minétajiem faktoriem. JanodroSina, ka, sanemot ieejas datus, pec iesp&jas veiklak un precizak tiek
sanemti izejas dati. Tehnologiskais risinajums palidz uzglabat, analiz&t, novertet, atlasit un sagatavot
atbilstoSus piedavajumus, kurus sanem praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un

uznémumi.

5.2. Sadarbibas sistémas atbalsta funkciju izvértéjums

Sadarbibas sisttma tiek nodroSinats darbs ar trim lietotdju grupam: potencialie
praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades un uznémumi. Lietotaju klasifikacija lauj realizet
adaptivu lietotaja saskarni, katrai lietotaju grupai paradot papildu funkcijas, kas tai ir paredzg&tas.
Publicéto piedavajumu un pieprasijumu saturs ir redzams jebkuras lietotaju grupas parstavjiem, bet
pievienot savu uznémumu vai izglitibas iestadi iesp&jams tikai ar atbilstoSo profila statusu.

Kad lietotajs sisttma izveidojis savu profilu, iesp&ams pievienot savu uzn€mumu vai
izglitibas iestadi (skat. 5.3. att€la). Neregistrétam lietotajam ir pieejamas tikai sadalas: sakums, par
sistému, ienakt un registréties. Lietotaju konta registréSanas bridi ir janorada parstavéta kategorija,
kuru vélak ir iesp&jams mainit. Registrétajiem lictotajiem ir pieejamas sadalas: sakums, par sisteému,
izglitibas iestades, uznémumi, macibas (pieprasijums un piedavajums), prakse (pieprasijums un
piedavajums), meklet, pievienot izglitibas iestadi un pievienot uznémumu. Katrs lietotajs no Sim
grupam, péc sava profila izveidoSanas, var pievienot uzn€mumu vai izglitibas iestadi. Potencialajiem
praktikantiem/stradajosiem individiem vajadzibu un v€lmju pievienoSanai galvenokart paredzetas

sadalas ,,Prakses pieprasijumi” un ,,Macibu pieprasijumi’.

SEKUMS PIEVIENOT UZNEMUMU

Sakums

Sadarbibas sistéma eLine

instrumentus pre:

{ gatavas izgl ena interesentus
m par precizak atbilstosdm programmam, lai organizétu kvali

8

g
ar izglitibas iestaZu specia

5.3. attéls. Sadarbibas sistéma eLine.
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Jebkura bridi sadarbibas sist€mas lietotajiem ir iesp&jams dzest vai papildinat savu profila
informaciju, ka arT meklet sev nepiecieSamo esosaja piedavajuma un uzsakt sadarbibu. MekléSanas

funkcija nodrosina atseviski praktikantu, uznémumu, izglitibas iestazu atrasanu p&c atslégvardiem.

5.3. Pilotprojekta datu analize

Pilotprojekta noveértéSanai tika aptaujati sadarbibas sist€mas lietotdji un piesaistiti ari
kompetenti eksperti, kuri izteica savu Vert§jumu un atzinumu par petijuma sasniegtajiem
teordtiskajiem un praktiskajiem rezultatiem. Saja posma tika parbaudita izvirzita hipotéze, ka
lietotaju motivacija un aktivitate sist€mas ictvaros, savstarpéjas sadarbibas limenis un ta ilgtsp&ja ir
tieSi atkariga no sist€mas lietojamibas. Zinasanu Iidzdales imitacijas modela un sadarbibas
informacijas sistémas eLine prototipa lietderigums, efektivitate, pieejamiba un ilgtsp&jigums tika
noskaidrots, aptaujajot registrétos lietotajus (skat. 6. pielikuma). Aptauja piedalijas pavisam 202
respondenti. P&tijuma mérkauditorija ir potencialie praktikanti/stradajosie individi, izglitibas iestades
un uzpeémumi. No visiem respondentiem 83 jeb 41% ir potencialie praktikanti/stradajosie individi, 35

jeb 17% ir izglitibas iestades un 84 jeb 42% ir uznémumi (skat. 5.4. attela).

M Izglitibas iestade
M Potencialie praktikanti/stradajosie individi

M Uznémumi

5.4. att€ls. Sist€mas ietotaju mérkauditorijas procentualais sadalijums.

Analizétie dati pierada, ka veiksmiga informacijas kategoriz€Sana un @&rta pieejamiba
nodroSina atraku un precizaku nepiecieSamas informacijas atraSanu. Kopuma sadarbibas sist€mas
lietderibu visaugstak veérté potencialie praktikanti/stradajoSie individi. AtbilstoSo prasmju Itmena
noteikSanas lietderigumu vertgjot skala no 1 (pavisam nelietderigi) lidz 5 (loti lietderigi), 166
respondenti atbildgjusi ar vértibam 4 un 5, kas sastada 82% no kopgjo atbilzu skaita. ST
mérkauditorijas grupa visaugstak verté ar1 iesp&ju sanemt informacijas sisteémas izsiititas atbilstosas

sadarbibas rekomendacijas, ko augstu verté art uzneéme;ji (skat. 5.5. attela).
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5.5. attels. Informacijas kategorizéSanas un mekleSanas rezultatu precizitates vertejums.

Sis fakts pierada, ka potencialie praktikanti/stradajosie individi un uznémumi ir vismazak
ieintereséti veltit daudz laika, lai paSi mekleétu savam veélmém un vajadzibam atbilstoSos
piedavajumus. Respondenti atbild€ja uz jautdjumu par motivaciju lietot $ada veida sadarbibas
sisttmu. Uz $o jautajumu bija iesp&ams atbildet ar vienu vai vairakam atbildém. Kopg&jo atbilzu
skaits n = 414. Respondenti visbiezak — 41% gadijumos — atzimg, ka vélétos sekot 1idzi piedavajumu
un pieprasijumu aktualitatém, 19% — pievienot macibu pieprasijumus, 16% — pievienot prakses vietas
piedavajumus, 12% - piedavat prakses vietu pieprasijumus un 12% —pievienotu apmacibu

piedavajumus (5.6. attela).

M Pievienotapmacibu piedavajumus
M Pievienotapmacibu pieprasijumus
M Pievienot prakses vietas piedavajumus
M Pievienot prakses vietas pieprasijumus

M Sekotlidzi piedavajumu un pieprasijumu aktualitatém

5.6. attels. Sist€mas lietotajus motivejoso aktivitasu procentualais sadalijums.
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Sadi dati varétu bit iegiti tapec, ka aptaujato uzneéméju Ipatsvars ir lielaks neka izglitibas
iestazu. Pievienot macibu pieprasijumus ir ieintereséti ari potencialie praktikanti un stradajoSie
individi. To lietotaju skaits, kas atbild&jusi, ka izveletos tikai un vienigi sekot Iidzi aktualitatém, ir
loti mazs, kas lauj izdarit secinajumus, ka vairums ir ieintereséti aktivi iesaistities.

Paredzamo zinasanu lidzdaliSanas aktivitati sadarbibas sist€éma visi respondenti vert€ sameéra
augstu, ar prognozi, ka kopuma visaktivakas biis izglitibas iestades. Trispus€ja zinaSanu Ilidzdales
modeli tik pat butiska, ka visu iesaistito puSu lidzvertiga motivacija, ir arl uztic€Sanas Itmenis.
Novérojams, ka uzn@mumu uzticibas Iimenis potencialajiem sadarbibas partneriem ir nedaudz
zemaks neka izglitibas iestazu un praktikantu/stradajoso uzticibas limenis, bet tas nav kritiski, jo nav
negativs. Nemot vera §1 briza sadarbibas sist€mas prototipa lietotaju viedoklus, iesp&jams izvertet
svarigakos ietekmé&josos faktorus, kuriem japieveér§ uzmaniba nakotng. P&c statistisko rezultatu
apstrades izstradatas rekomendacijas individuali orientStas, automatizétas sadarbibas sist€mas
izmantoSanai potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadém un
uznémumiem. Autore promocijas darba zinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas sist€mas
prototipa novert€sanai ir izvel§jusies piesaistit ekspertus. Izveletie eksperti ir gan no Latvijas, gan
citam valstim, un visi ar atbilstoSu zinaSanu bazi, praktisko pieredzi talakizglitibas un informacijas
sisttmu attistibas projektos, ka arl uznémumu vai izglitibas iestazu vadoSajos amatos. Arzemju
ekspertiem zinasanu lidzdales visparigais modelis un sadarbibas sist€mas prototipa apraksts tika
sagatavots anglu valoda. Ekspertu izvéle tika izmantoti Dz. Albrehtas ieteiktie kritériji (Albrehta
1998). Ekspertu kompetences koeficienti noteikti, nemot véra zinatniska un profesionala darba stazu,
zinatnisko gradu, pieredzi uznémejdarbiba, talakizglitibas organizéSana un informacijas sistemu
izstrade.

Zinasanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas sistémas prototipa novérté$anai tika
pieaicinati 10 Latvijas un 2 arzemju eksperti:

e Marina Sklara — profesionalas izglitibas un e-studiju risinajumu eksperte, uznémuma Baltic

Video Art dibinataja (magistra grads ekonomika);

e Raitis Roze — direktora vietnieks Ventspils pasvaldibas iestadé ,,Ventspils Digitalais centrs”

(magistra grads datorzinatnés, magistra grads uznémeéjdarbibas vadiba);

e Janis Letinskis — Liepajas Universitates Zinatnes un inovaciju parka valdes priekSseédétajs

(magistra grads informatikas didaktika);

e Ainars Sviklis — LR Izglitibas un zinatne ministrijas IZM resora IKT vaditajs (magistra grads
projektu vadiba);
e Mara Jakobsone — Latvijas Informacijas un komunikaciju tehnologiju asociacijas

viceprezidente (ekonomisko zinatnu doktore);
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e Egons Spalans — Ventspils pilsétas domes izpilddirektora vietnieks IKT joma (magistra grads
inzenierzinatnés);

e Gatis Ozols — Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas Elektronisko
pakalpojumu nodalas vaditajs (magistra grads uznémgéjdarbibas vadiba);

e Salvis Roga — SIA Kurzemes Biznesa inkubators valdes prieks$sédétajs (magistra grads
uznémgéjdarbibas vadiba);

e Antra Skinca — Zemgales regiona kompetenCu attistibas centra Informacijas resursu un
tehnologiju nodalas vaditaja;

e Karlis Dimza — eksperts intelektualo agentu sistému izstradé SIA Tilde (magistra grads
datorzinatnés iegtts National Tsing Hua University Taivana);

e Weston Hankins — uznémuma WunderAgent UG lidzdibinatajs Berliné (magistra grads
inzenierzinatnés iegtits Western Institute of Technology (ITESO) Meksika);

e Athanasios Podaras — pétnieks Liberecas Tehniskaja universitaté Cehija (inZenierzinatnu
doktors).

Visiem ekspertiem tika uzdoti jautajumi, atbilsto$i vinu individualai pieredzei un nozarei,
kura aktivi darbojas (skat. 9. pielikuma). Kopgjais novert§jums par zinasanu lidzdales imitacijas
modeli un sadarbibas sist€émas prototipu ir pozitivs. Bitiskas kliidas no ekspertu puses netika
noraditas, bet tika izteiktas idejas zinaSanu lidzdales modela papildinaSanai un sadarbibas sist€mas
attistiSanai. Visi eksperti ir noradijusi, ka p€tijjuma teorctiskie un praktiskie rezultati ir nozimigi
ilgtsp€jigas sadarbibas veicinasanai starp pieauguso izglitibas iestadém un uznémumiem.

Atskatoties uz 4. nodala detalizéti aprakstito zinaSanu lidzdales imitacijas modeli ilgtsp&jigas
sadarbibas veicinasanai, sisteémas lietotaju apmierinatiba var biit atkariga gan no pamata procesu, gan
arl no attiecigo atbalsta procesu kvalitates. Svarigi, lai procesi biitu saprotami visam iesaistitajam
pusém.

Nodalas ietvaros sasniegtie rezultati:

1. Aprakstitas sadarbibas sist€émas prototipa izstrades prasibas un atbalsta funkciju

1zvertejums.

2. Pilotprojekta datu analize, ieklaujot sadarbibas sist€émas lietotdju aptaujas anketu

statistisko analizi un ekspertu atzinumus.

Nodalas galvenie secinajumi:

1. Sisteémas lietotaji ir galvenais funkcionalitates attistibas virzitajspeks, tapec loti svariga ir

tiesi saskarnes loma prototipa. Tai jabit intuitivi vienkarsi uztveramai, lai 1sa laika biitu

iesp&jams izprast sist€émas lietderibu.
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2. Lietotaju aktivitates ietekmé&joSo faktoru izvert€jums ir biitisks, lai p€c iesp€jas
veiksmigak izprastu sisttma sanemto ieejas datu plismas intensitates un kvalitates
izmainas, ka arT atgriezenisko saiti.

3. lespgja izteikt precizakus pieprasijumus un sanemt piedavajumus, palielina motivaciju
lidzdalities ar savam v€lmém un vajadzibam. Savukart motivéta sistémas lietotaju
iesaistiSanas sp&tu nodrosinat ilgtsp&jigu sadarbibu.

4. Kuvalitates nodrosinasana jaietver konteksts, saturs, process un rezultats, lielako uzmanibu

veltot rezultatiem, tostarp zinasanu Iidzdales un sadarbibas.
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NOBEIGUMS

Promocijas darba nobeiguma ir 6 lapaspuses.

Promocijas darba tika sasniegts izvirzitais mérkis — teorétiski pamatot un izstradat zinasanu
lidzdales imitacijas modeli ilgtsp&jigas sadarbibas veicinasanai starp pieauguso izglitibas iestadém un
uznémumiem. Merkis ietver inovativas metodes un uz Web risinajumu balstitu
automatiz€tu sadarbibas sist€mu.

Izvirzita mérka sasniegSanai tika realizeti §adi uzdevumi:

1. veikta zinatniskas literatiras analize Iidzigu sadarbibu veicinosu informacijas sistemu
joma, izzinatas pieauguso talakizglitibas pamatnostadnes Latvija un Eiropa, ka ar1 ar
sist€ému analizes, modeléSanas un projekte€Sanas pamatteorijam;

2. aprakstitas metodes un tehnologijas ilgtsp&jigas sadarbibas veicinaSanai starp
potencialajiem  praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadem un
uznémumiem;

3. noskaidrota izglitibas iestazu un uzn€émumu pasreiz€ja zinasanu lidzdales motivacija un
aktivitate, un iesp&jamie uzlabojumi ilgtspgjigas trispus€jas sadarbibas veicinasanai;

4. izstradats zinasanu lidzdales imitacijas modelis visparigas situacijas planoSanai un
attistibas virzienu prognoze€Sanai un algoritmiskai modelis automatizétas sadarbibas
sist€émas prototipa izstradei;

5. 1izveidots sadarbibas sist€mas prototips un veikta aprob&Sanas datu iegiiSana,
sistematizéS$ana, apkoposana un noveértésana.

6. izstradatas rekomendacijas individuali orientStas sadarbibas sist€mas izmantoSanai
potencialajiem  praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadém un

uznémumiem. .

Promocijas darba aizstavésanai izvirzitas te€zes ir pieraditas ar $adam metodeém:

1. zinasanu lidzdales imitacijas modela izstradi un simulacijas datu novérteéSanu, lai
parbauditu un identificétu sakaribu starp lietotdjam nepiecieSamas informacijas
pieejamibu un ilgtsp€jigas trispus€jas sadarbibas veidoSanos starp potencialajiem
praktikantiem/stradajosiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem;

2. sadarbibas informacijas sist€mas prototipa izstradi uz algoritmiska modela bazes, lai
parbauditu automatizétas informacijas sist€émas veiksmigu funkcionéSanu;

3. pilotprojekta novert€Sanu, intervéjot 12 ekspertus un analiz§jot, ar statistiskajam
metodém ieglitos, 202 respondentu datus, lai parbauditu, ka lietotaju motivacija un

aktivitate sist€mas ietvaros, savstarp&jas sadarbibas Iimenis un ta ilgtsp€ja ir tiesi atkariga
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no sistémas lietojamibas. Dazadas nozarés pieredz€jusie eksperti tika izv€lEti izmantojot

Dz. Albrehtas ieteiktos krit€rijus.

Istenojot izvirzitos uzdevumus, sasniegtie teorétiskie rezultati:

promocijas darba ietvaros veiktie p€tijumi un analize pamato, ka procesu imitacijas
modeleSana un izstradatas informacijas sist€mas prototips ir sabiedriba aktuals un
nozimigs trispusé¢jai zinasanu lidzdalei un sadarbibas veicinasanai,

zinaSanu Iidzdales imitacijas modelis apraksta saistibu starp potencialajiem
praktikantiem/stradajoSiem individiem, izglitibas iestadém un uznémumiem, datiem un
procesiem;

petijuma secindjumi un priekslikumi ir nozimigi trispus€jas sadarbibas ilgtsp&jas

nodroSinasSanai talakizglitiba.

Istenojot izvirzitos uzdevumus, sasniegtie praktiskie rezultati:

zinasanu Iidzdales imitacijas modelis nodrosSina iesp&ju analiz&t un prognozeét potencialo
praktikantu/stradajoso individu, izglitibas iestazu un uzn@émumu uzvedibu un zinasanu
lidzdales aktivitates. Modific€jot zinaSanu plismu un resursu nosacijumus, modeli
iesp&jams izmantot ar1 biznesa procesu izp€tes nolika;

tieSie praktiska labuma guveji ir visas 3 iesaistitds puses, sanemot papildu informaciju
sadarbibas uzsakSanai un rezultata ari noderigas zinasanas veiksmigas karjeras
veidoSanai, jaunus, nozares prasibam atbilstoSus macibu modulus vai konkurgtsp&jigus
darbiniekus inovativu biznesa produktu attistibai,

sadarbibas informacijas sistémas eLine prototips var tikt izmantots praktiski, ka zinasanu

lidzdales un sadarbibas veicinasanas tehnologija starp visam iesaistitajam pusém.

Pétijuma novitate sadarbibas veicinaSanai un tehnologiju atbalstitai zinasanu lidzdalei:

noteikti zinasanu lidzdales intensitati un sadarbibas limena izmainu ietekmgjosie faktori
un kriteriji, kas lauj novertét esoSo situaciju un prognozet iespgjamos attistibas virzienus;
izstradats zinasanu lidzdales imitacijas modelis, kas dod iesp&ju analizét sadarbibas
motivaciju un aktivitati starp potencialajiem praktikantiem/stradajoSiem individiem,
izglitibas iestadém un uznémumiem;

izstradats sadarbibas IS prototips trispus€jai sadarbibai, kas ietekmé un rada pozitivas
sekas zinasanu sabiedribas attistiba, ar uzsvaru uz atri ieglistamiem un talit€jiem
labumiem (ietaupit laiku un finanSu lidzeklus, piekltt aktualai informacijai, uzlabot
komunikacijas sp€jas, piedalities sabiedribas socialaja dzivé, ka ari uzlabot savu

konkurétspeju darba tirgii);
46



e izstradats algoritmiskais modelis zinasanu Iidzdales un ilgtsp€jigas trispusgjas sadarbibas
IS pilnveidei.
Iesaistito pusu savstarp&ja sadarbiba, zinaSanu un picredzes lidzdale sekmés gan regionalo,
gan nacionalo, ka ari EK izvirzito mérku attistibu (LR Saeima, 2015; 1ZM, 2013; Eiropas Komisija,
2011).

Secinajumi un rekomendacijas

1. Metozu un pieejamo tehnologiju attistiba un izmainas arvien vairak ietekmé ilgtsp&jigas
zinaSanu sabiedribas attistibu un noteiks izglitibas tendences, mainot ari pieauguso izglitibas
specifiku.

2. Misdienas nav iesp€jams saglabat ilgtsp€jigu konkurétsp&ju profesionalaja vide, ja esosas
zinaSanas un praktiskas iemanas netiek papildinatas, tapec talakizglitiba klust arvien
popularaka.

3. Visas izglitibas formas ir vienlidz svarigas un savstarp&ji papildina cita citu, bagatinot
maciSanas kultiiru, pieredzi un paplasinot izglitojoso vidi individa un sabiedribas Iimen.

4. Nemitigi ir jadoma par pielagoSanas sp&ju mainigajiem tirgus apstakliem un japieméro
ikvienam viegli uztverams tehnologiskais risinajums, lai veicinatu ilgtsp&jigu sadarbibu starp
pieauguSo izglitibas iestadem un uzn@mumiem, iesaistot potencialos praktikantus un
stradajoSos individus.

5. Ikvienai no iesaistitajam pusém jarekinas, ka veiksmiga sadarbiba prasa ne tikai tehniski
veiksmigas komunikacijas nodroSinaSanu, bet ari aktivu lidzdalibu un laiku, lai iegiitu
savstarpgjo uztic€Sanos, tapéc Sis modelis veidots sadarbibas atbalstam un veicinaSanai
ilgtermina.

6. Izglitibas iestadem aktivi ir jainteres€jas, kadas ir uzp€émumu vajadzibas izglitibas joma un
uznémumiem ir jabut padzilinatakam priekSstatam, ko dara izglitibas iestades.

7. Jaunradita zinaSanu lidzdales imitacijas modela un sadarbibas informacijas sist€émas prototipa
gadijuma bitiski ir izvertet tiesi zinasanu lidzdales precizitates, sadarbibas intensitates un
kvalitates izmainu ietekmé&joSos faktorus, kas mijiedarbojas ar lietotaju motivaciju un
aktivitati sisteéma.

8. Lietotaju aktivitates ietekmgjoso faktoru izvert€jums ir biitisks, lai pec iesp€jas veiksmigak
izprastu sisttma sanemto ieejas datu pliismas intensitates un kvalitates izmainas, ka arl
atgriezenisko saiti.

9. Kuvalitates nodrosinasana jaietver konteksts, saturs, process un rezultats, lielako uzmanibu

veltot rezultatiem, tostarp zinasanu lidzdales un sadarbibas.
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10. Iespgja izteikt precizakus pieprasijjumus un sanemt piedavajumus palielina motivaciju
lidzdalities ar savam veélmém un vajadzibam. Savukart motivéta sist€mas lietotaju
iesaistiSanas spetu nodrosinat ilgtsp&jigu sadarbibu.

11. Tetekmgjoties tikai no noverojumiem, modeléSanas procesa laika ir viegli kludities, ko
iesp&jams atklat tikai loti daudz reizu atkartojot simuléSanu, eksperiment&jot ar uzstaditajiem
noteikumiem.

12. Nav nepiecieSams mérit visu iesp&jamo — kontrolg§jamo parametru skaitam nav izSkiroSas
nozimes. Ir svarigi, ka iegiita informacija tiek lietota lemumu pienemsanai.

13. Ar imitacijas modela palidzibu var izdarit pamatotus secinajumus, ka ieviest realu sadarbibas
sisttmu misdienigas zinasanu lidzdales veicinaSanai ir nozimigi. Sadarbibas panakumi IS
ietvaros liela mera ir atkarigi no sakotn&ji pardomatad informacijas pliismas modela gan
stratégiska, gan operacionala Itmeni.

14. Sistémas lietotaji ir galvenais funkcionalitates attistibas virzitajspeks, tapec loti svariga ir tiesi
saskarnes loma prototipa. Tai jabiit intuitivi vienkarSi uztveramai, lai 1sa laika biitu iesp&ams
izprast sist€émas lietderibu.

15. Veidojot sadarbibas sisteému, izmantojot intelektualos agentus, tick raditas papildu iespgjas
motivet sadarbibas sisteémas lietotajus, kuri nav parliecinati par to, kas viniem ir nepiecieSams,
pasakot prieksa vispiemé&rotakas izvéles iesp€jas un individualiz&tas attistibas scenarijus.

16. Novertet visus agentu bazetas sisteémas praktiskos ieguvumus ir iesp&jams, ja ir liels skaits
lietotaju kontu un visu iesaistito pusu aktiva Iidzdaliba.

17. Balstoties uz teorétiski pamatoto modeli un izstradato tehnologisko risinajumu, sadarbibas
sisttma nodroSina inovaciju parnesi, jaunako zinaSanu Iidzdali nozares konkur€tsp€jas
veicinasanai un regionalajai attistibai.

Apkopojot promocijas darba giitas teoretiskas un empiriskas atzinas, var uzskatit, ka ir
istenots promocijas darba izvirzitais meérkis. Promocijas darba sasniegtie rezultati liecina, ka
izmantotajam informacijas tehnologijam ir butiska nozime zinasanu lidzdales un sadarbibu
veicinaSanas aktivitatés. Promocijas darba rezultati sniedz iesp€jas turpmakajiem, ar zinaSanu

lidzdali, sadarbibas veicinasanu un atbalsta tehnologiju izstradi saistitajiem, pétijjumiem.
Iespéjamie turpmaka darba/pétijumu virzieni
Saja pétijuma visnozimigdkais gan teorctiskais, gan praktiskais rezultats ir zinasanu lidzdales

imitacijas modelis, kas apraksta saistibu starp sadarbibas sisteémas lietotajiem, datiem un procesiem.

lezim&jot turpmakos pé€tijumu virzienus zinaSanu lidzdales un trispus€jas ilgtsp€jigas sadarbibas
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konteksta, autore secina, ka nepiecieSams vél vairak pétit faktorus, kas motiv€ iesaistities un kas
trauc€. Apkopojot visparigos sist€émas lietotaju komentarus, galvenokart tika uzsverts:

1) nepieciesama lietotajam draudzigaka un misdienigaka saskarne, registréSanas ar socialo
tiklu kontu. Jarikojas ta, lai ricibas sekas dotu pec iespgjas lielaku labumu un péc iesp€jas
vairak cilvékiem;

2) jégpilna sadarbiba ir iesp&jama, ja ir pietickami liels skaits registréto lietotaju/
piedavajumu/pieprasijumu. Svarigi ir sasniegt kritisko lietotaju skaitu sadarbibas sistéma,
kas lautu parbaudit un izmantot ta piedavatos tehnologiskos risinajumus;

3) nepiecieSsama mobila versija €rtakai lietoSanai, izmantojot plansetdatoru un viedtalruni.
Ceturta dala no visiem respondentiem atbild€jusi, ka informacijas mekl&Sanai visbiezak
izmanto mobilo talruni vai plansetdatoru.

Attistot sadarbibas sist€mas funkcionalitati, aktivi jastrada pie agentu izmantoSanas
informacijas apmainas nodroSinaSanai starp visam iesaistitajam pusém ar meérki nodroSinat
automatiz€tas informacijas sist€mas pasattistibu. Ilgtermina ar sadarbibas sist€ému palidzibu ir
iesp&jams novertét, kadi konkréti notikumi (kada veida mijiedarbiba) sistémas lietotaju starpa rada
izmainas un jaunas zinaSanas, un kopuma uzlabo kadu produktu (programmu, prakses vietu) vai rada
jaunu macibu pieeju, metodiku. Sada gadijuma pétijuma aprakstita metodika un izstradatais
tehnologiskais risinajums tiks pilnveidots. Zinasanu lidzdali un sadarbibu veicino$o procesu izpétei
un imitacijas model€Sanai ar noluku izmantots biznesa procesu parvaldibas riks QPR
ProcessDesigner, lai ilgtermina, modific€jot zinaSanu plismu modeli, biitu iesp&jams analizét un
prognozet lietotaju uzvedibu ar1 biznesa noluka. 1zstradata modela stabilitates noliika biitu janoverte,
vai tas nekllist paSiznicino$s, ka arl jaapsver ta integracija ar vid€ja un ilgtermina industrijas,

cilvékresursu un teritorijas attistibas planoSanas modeliem, ko veic publiskas parvaldes institticijas.

LITERATURAS AVOTI

1. Abdussalam, A., Hawryszkiewycz, I. (2014) Services for Knowledge Sharing in Dynamic
Business Networks. Proceedings of the 11th International Conference on Intelectual Capital,
Knowledge Management And Organisational Learning, ISBN 978-1-4799-3149-1.

2. Albrehta, Dz. (1998) Pétisanas metodes pedagogija. Macibu gramata, ISBN 9789984181240.

3. Anantatmula,V., Kanungo, S. (2005) Establishing and Structuring Criteria for Measuring
Knowledge Management Efforts. Proceedings of the 38th Hawaii International Conferences
on System Sciences, ISBN 0-7695-2268-8.

4. Anohina-Naumeca, A., Grundspenkis, J. (2007) A Concept Map Based Intelligent System for
Adaptive Knowledge Assessment . No: Databases and Information Systems IV : Selected

49



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Papers from the Seventh International Baltic Conference (DB&IS 2006). Amsterdam: 10S
Press, 2007, 263.-267. Ipp., ISBN 978-1-58603-715-4.

Bakken, D. (2007) Visualise it: Agent-based simulations may help you make better marketing
decisions. Agent-based Modeling and Simulation, nr. 19(4), 22. — 29. Ipp.

Baltijas socialo zinatnu institiits. (2006) Miizizglitibas pieejamiba un iespgjas izglitoties.
Interneta: http://www.biss.soc.lv/downloads/resources/muzizglitiba/muzizgl latv.pdf, skatits
24.06.2014.

Banks, J. (1998) Frontmatter, in Handbook of Simulation: Principles, Methodology,
Advances, Applications, and Practice, USA: John Wiley & Sons, 864. Ipp, ISBN:
97804734039.

Bartusevics, A., Novickis, L. (2015) Models for Implementation of Software Configuration
Management. Procedia Computer Science, vol.43, 3.- 10.lpp., ISSN 1877-0509.
Bartusevics, A., Novickis, L., Bluemel, E. (2014) Intellectual Model-Based Configuration
Management Conception. Applied Computer Systems. Nr.15, 22.-27.Ipp., ISSN 2255-8683.
Boronowsky, M., Mitasiunas, A., Ragaisis, J., Woronowicz, T., (2013) An Approach to
Development of an Application Dependent SPICE Conformant Process Capability Model.
Software Process Improvement and Capability Determination Volume 349 of the series
Communications in Computer and Information Science, 61. - 72. Ipp.

Bukowitz, Wendi R.; Williams, Ruth L. The Knowledge Management Fieldbook, FT
Press, 1999, ISBN 9780273638827.

Cakula, S. Jakobsone, A. (2011) The future education using ontology for e-learning
personalization, Valmiera: Elsevier B.V., 85. — 91. Ipp, ISBN: 978-9984-633-18-3.
Cakula, S., Jakobsone, A. (2010) E-learning modelling — fostering more effective training
process, 8th International Conference on Emerging eLearning Technologies and
Applications, Slovakija, 84. — 89. Ipp, ISBN: 978-80-8086-166-7.

Clifton, C. (2010) Data mining, Britanijas enciklop&dija. Interneta:
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/1056150/data-mining, skatits 17.02.2015.
Davis, F. D. (1989) Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of
information technology, Management Information Systems Research Center, 13(3), 319. —
340. Ipp.

Davenport, T. H., Prusak, L. (1998) Working Knowledge, Harvard Business School Press,
240 Ipp., ISBN-10: 1578513014,

Dabolins, J., Grundspenkis, J. (2013) The Role of Feedback in Intelligent Tutoring System.
Lietiskas datorsistémas. Nr.14, 88.-93. Ipp., ISSN 22558683.

50


http://en.wikipedia.org/wiki/International_Standard_Book_Number
http://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/978-0273638827

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

Dukulis, I. (2013) Sist€émanalize modelésana, Inzenierdarba pamati, 6. lekcija. Interneta:
www2.llu.lv/tf/TimarsDukulis/idp faili 2013/Lekcija Nr6.pdf, skatits 11.12.2014.
Dukulis, I. (2011) Sistémisku uzdevumu risinasana, Inzenierdarba pamati, 7. lekcija.
Interneta: http://www?2.llu.lv/tf/Ilmars_Dukulis/idp faili 2011/Lekcija Nr7.pdf, skatits
10.12.2014.

Eiropas Komisija (2011) Eiropas 2020 mérki. Interneta:
http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_lv.htm, skatits
12.04.2015.

Fayyad, U., Piatetsky-Shapiro, G., Smyth, P. (1996) From data mining to knowledge
discovery in databases, Al magazine, nr. 3 (17), 37. -54. Ipp., ISBN 0738-4602-1996.
Ginter, E., Aizstrauts, A. (2001) Imitaciju model&Sanas inzenierija nakotnes interneta vide.
Apvienotais pasaules latviesu zinatnieku III kongress un Letonikas IV kongress Riga.
Interneta: www.socsimnet.com/down/2183/sf-fi-kongr-f.pdf, skatits 29.03.2015.

Graudina, V., Grundspenkis, J. (2011) Algorithm of Concept Map Transformation to
Ontology for Usage in Intelligent Knowledge Assessment System. No: Proceedings of the 12th
International Conference on Computer Systems and Technologies (CompSysTech '11), New
York: ACM, 109.-114. Ipp., ISBN 978-1-4503-0917-2.

Gray, J., Rumpe, B. (2011) Software & Systems Modeling, ISSN: 1619-1366.
Grundspenkis, J., Kirikova, M., Manolopoulos, Y., Novickis, L. (2010) Advances in
Databases and Information Systems: Revised Selected Papers of Associated Workshops and
Doctoral Consortium of the 13th East European Conference (ADBIS 2009). Lecture Notes in
Computer Science: Vol.5968. Berlin: Springer, 258 Ipp., ISBN 978-3-642-12081-7, ISSN
0302-9743.

Grundspenkis, J., (2010) MIPITS and IKAS — Two Steps towards Truly Intelligent Tutoring
System Based on Integration of Knowledge Management and Multiagent Techniques.
International Conference on e-Learning and the Knowledge Society - e-Learning’10, 1ISBN
978-9984-30-181-5.

Grundspenkis, J. (2012) The Conceptual Framework for Integration of Multiagent Based
Intelligent Tutoring and Personal Knowledge Management Systems in Educational Settings.
Workshops on Business Informatics Research, volume 106 of the series Lecture Notes in
Business Information Processing, 143-157 Ipp., ISBN 9783642292316.

Guerin, E. (2002) Using Computer Mediated Communication to Enhance Learning in the
Language Learning Context, Research and Policy in Open and Distance Learning.
Proceedings of the Second Research Workshop of EDEN — Hildesheim, Germany.

51


http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/targets/index_lv.htm

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Hastie, T., Tibshirani, R., Friedman, J. (2009) Data Mining, Inference, and Prediction,
Elements of Statistical Learning, 552 Ipp.

Hauser, J. R., Shugan, S.M. (1980) Intensity Measures of Consumer Preference, Operation
Research, Vol. 28, 278. — 320. Ipp.

Heijst, G. (1995) The Role of Ontologies in Knowledge Engineering, PhD. Thesis, University
of Amsterdam, Niderlande.

Institute of Electrical and Electronics Engineering (1993) IEEE Expert: Intelligent systems &
their applications, IEEE Computer Society, ISSN 1094-7167.

IZM (2013) Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam, Riga, Interneta:
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40305684, skatits 27.02.2015.

IZM (2013) Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2014 — 2020.
gadam, Riga. Interneta: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4608, 27.02.2015.

Jansone, A., Eiduks, J. (2012) Semantiskas tehnologijas Datu bazg oracle 11g, Riga.

Joo, Y. (2015) Control, automation and systems, ISSN: 1598-6446.

Kapenieks, A., Zuga, B., Slaidins, 1., Vanaga, I., Tomsons, Dz., Kukuka, A., Ulmane-Ozolina,
A., Rozenbergs, V, Skute, A. (2003) University Cooperation in Knowledge Society:
Modelling in Latvia, Ventspils: proceedings of international IT conference.

Karnitis, E. (2004)Informacijas sabiedriba — Latvijas iesp&ja un uzdroS§inasanas, 208 Ipp,
ISBN 9984330745.

Kling, R., Lamb, R. (2000) IT and organizational change in digital economies: A socio-
technical approach. Understanding the digital economy—Data, tools and research. MIT
Press, Cambridge, MA.

Kinis, U. (2014) KrapSana automatizeta datu apstrades sist€éma, Jurista Vards, Nr. 27 (829),
10. — 15. Ipp.

Krons, A. (2013) IT un vizualo modelu klasifikacija. LU FMF Fizikas didaktika. Interneta:
http://goo.gl/ctCBx7, skatits 10.08.2015.

Lacker, D.F., Lessig, V.P. (1980) Perceived Usefulness of Information: A Psychometric
Examination, Decision Sciences, 11 (1).

Lavendelis, E., Liekna, A., Nikitenko, A., Grabovskis, A., Grundspenkis, J. (2012) Multi-
Agent Robotic System Architecture for Effective Task Allocation and Management. Recent
Researches in Communications, Electronics, Signal Processing & Automatic: Proceedings of
the 11th WSEAS International Conference on Signal Processing, Robotics and Automation
(ISPRA '12), WSEAS Press, 167. - 174. Ipp., ISBN 978-1-61804-069-5.

Lektauers, A. (2008) Diskrétu un nepartrauktu sist€mu vizualas imitacijas modeléSanas

metodikas izstrade. Rigas Teniska universitate. Interneta:

52


http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40305684
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4608

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

58.

http://www.itl.rtu.lv/imb/pdf/Development%200f%20Methodology%20for%20Visual%20Si
mulation%200f%20Discrete%20and%20Continuous%20Systems.pdf, skatits 10.06.2015.
Loucopoulos, P., Kavakli, V. (1999) Enterprise knowledge management and conceptual
modelling, LNCS 1565, 123. — 143. Ipp.

LR Saeima (2008) Miizizglitibas politikas pamatnostadnes 2007. — 2013. gadam. Riga.
Interneta: http://likumi.lv/doc.php?%:201d=175049, skatits 22.11.2013.

LR Saeima (2015) Izglitibas likums. Riga. Interneta: http://likumi.lv/doc.php?id=50759,
skatits 4.01.2015.

LR Saeima (2014) Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam. Riga. Interneta:
http://m.likumi.lv/doc.php?id=266406, skatits 15.09.2014.

LZA (2011) Akadeémiska terminu datubaze AkadTerm. Riga. Interneta:
http://termini.lza.lv/term.php?term=sist%C4%93mas%20anal%C4%ABze&list=anal%C4%A
Bze&lang=, skatits 5.04.2015.

LZA (2015) Akadémiska terminu datubaze AkadTerm. Riga. Interneta:
http://termini.lza.lv/term.php?term=zin%C4%81%C5%Alanu%201%C4%ABdzdale&list=&l
ang=LV &h=yes, skatits 28.01.2015.

LZA (2015) Akadémiska terminu datubaze AkadTerm. Riga Interneta:
http://termini.lza.lv/term.php?term=lietot%C4%81ja%20saskarne&list=saskarne&lang=LV,
skatits 11.04.2015.

Maier, R. (2007) Knowledge systems: information and communication Technologies for
knowledge management, 3rd edition, ISBN: 9783540714071.

Matisane, 1. (2014) Kvalitativa izglitiba ir svariga valstij, Izglitibas un zinatnes ministrijas
projekta starpresoru forums "Pieauguso izglitibas kvalitate un tas nodroS§inajums".
Merkurjevs, J., Kleins, A., Teilans, A., Filonik, M. (2008) A Meta-Model Based Approach to
UML Modelling and Simulation. Proceedings of the 7th WSEAS International Conference on
System Science and Simulation in Engineering (ICOSSSE '08), WSEAS Press, 272. — 277. lpp,
ISBN 978-960-474-027-7., ISSN 1790-2769.

Muharar, R., Zakhour, R., Evans, J. (2012) Base station cooperation with limited feedback: a
large system analysis, Information Theory Proceedings (ISIT).

Nikoukaran, J. (1999) Software selection for simulation in manufacturing: A review,
Simulation Practice and Theory, 7(1), 1. — 14. Ipp, ISBN 07187-1040-1.

Osis, U. (2005) Zinatne, tehnologija un noturiga attistiba. Zinasanu sabiedribu veidojot, Riga:
Zinatne, 40. — 60. Ipp.

Petrovskis, A., Eiduks, J. (2013) OWL (Web Ontology Language) izmantosana Oracle datu

bazes sistema.

53



59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.
72.

73.
74.

Ping, Ho S., Wu, P., Hsu, Y. (2006) Knowledge sharing model and its implication on
knowledge categorization and management, The 23rd International Symposium on
Automation and Robotics in Construction, 751.-756. Ipp.

Pressman, Roger S. (2009) Software Engineering: A Practitioner’s Approach, R.S. Pressman
& Associates, 235. — 248. Ipp, ISBN 978-0073375977.

Ribickis, L., Kunicina N., Levcenkovs A., Gorobecs M. (2006) Intelektualo iekartu
modeléSana mehatroniskas sistemas, RTU. Interneta:
http://www.ltn.lv/~kunicina/Agenti ver271106.pdf, skatits 10.04.2015.

Roost, M., Taveter, K., Rava, K., Tepandi, J., Piho G., Kuusik, R., Ounapuu, E. (2013)
Towards Self-development of Evolutionary Information Systems: An Action Research of
Business Architecture Development by Students in Socially Networked Groups, Advanced
Information Systems Engineering Workshops Vol. 148, 1. — 15. Ipp., ISBN 9783642384899.
Sargent, R.G. (2004) Validation and verification of simulation models. Washington:
proceedings of the simulation conference, ISBN 0-7803-8786-4.

Sanguinetti, L., Couillet, R., Debbah, M. (2015) Large System Analysis of Base Station
Cooperation, IEEE Global Communications Conference, USA.

Sawyer, S., Jarrahi, M.H. (2013) Sociotechnical approaches to the study of information
systems. Interneta: http://ej.uz/9jbe, skatits 3.06.2014.

SAZI (2015) Lekciju paligmaterials ,,Sistému analiz€ un zinasanu iegtiSana”. Interneta:
http://stpk.cs.rtu.lv/Sazi/saturs/nodaljas/lekcija10.html, skatits 19.01.2015.

Serban, A. M., Jing, L. (2002) An Overview of Knowledge Management, New directions for
institutional research no.113,Wiley Periodicals.

Taylor, S. (2014) Agent-based Modeling and simulation, UK: Palgrave Macmillan, 336 Ipp.,
ISBN 978-1-137-45364-8

Uschold, M., Gruninger, M. (2004) Ontologies and semantics for seamless connectivity.
SIGMOD Record 33(4), 58. — 64. Ipp.

VIAA (2014) Informacijas un komunikaciju tehnologijas. Interneta:
http://h2020.1v/lv/eiropas-programmas/horizonts-2020/lideriba-pamattehnologijas-un-
rupniecibas-tehnologijas/informacijas-un-komunikacijas-tehnologijas-ikt, skatits 12.11.2014.
Vitolins, V. (2007) Uznémuma model&Sana. Interneta: http://ej.uz/c9f8, skatits 14.04.2014.
Zarembo, I, Teilans, A., Rausis, A., Buls, J., (2015) Assessment of Name Based Algorithms
for Land Administration Ontology Matching Procedia Computer Science 43, Ipp. 53 - 61.,
ISSN: 1877-0509.

Zogla, 1. (2002) Didaktikas teorgtiskie pamati, Riga: RaKa, 275 Ipp, ISBN10: 9984153754,
Zhong, N., Liu, J., Yao, Y.Y. Web intelligence, Berlin: Springer-Verlag, 2003.

54


http://www.uky.edu/~gmswan3/575/Serban_and_Luan_2002.pdf
http://h2020.lv/lv/eiropas-programmas/horizonts-2020/lideriba-pamattehnologijas-un-rupniecibas-tehnologijas/informacijas-un-komunikacijas-tehnologijas-ikt
http://h2020.lv/lv/eiropas-programmas/horizonts-2020/lideriba-pamattehnologijas-un-rupniecibas-tehnologijas/informacijas-un-komunikacijas-tehnologijas-ikt

